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Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1. O Instrumento de Medicao de Resultado - IMR € o ajuste escrito, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

2. ACONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medi¢éo de
Resultado — IMR conforme indicadores definidos abaixo;

3. A aplicacao de descontos com base no Instrumento de Medic&o de Resultado
- IMR é completamente desvinculada das aplicacdes de penalidades previstas
Processo ADM N° 2023.ADM.05.0063-00 e no Edital e demais anexos.

INDICADOR 01 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGCOES DA CONTRATANTE

Garantir um atendimento célere em relacdo as demandas da contratante,
Finalidade bem como eficiéncia no processo de comunicacao
Meta a cumprir Prazo de resposta estabelecido pela fiscalizacdo
Instrumento de Cumprimento dos prazos estabelecidos nas comunicagGes oficiais da
medicdo fiscalizacao

Mensagens eletrénicas e/ou correspondéncias trocadas entre a Fiscalizagdo
e a CONTRATADA. Inicio — Prazo limite de resposta estabelecido na
comunicacao oficial da fiscalizacdo. Fim — Data da resposta da CONTRATADA
a fiscalizagdo ou ultimo dia util do periodo apurado, quando ndo houver

Forma de resposta.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Sera verificado mensalmente todas as solicitagdes da fiscalizagao feitas a
contratada, bem como as respostas da empresa, fazendo uma média dos

prazos atrasados. Y=soma
Mecanismo de dos dias de atrasos a cada solicitacdo/ nimero de solicitacdes com atraso
Calculo
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato

Y até 2 dias = sem desconto do valor da medicao;

Y de 3 a 5 dias = desconto de 5% do valor devido no més corrente;

Y de 6 até 10 dias = desconto de 10% do valor devido no més corrente;

Faixas de ajuste no |Y igual ou acima de 11 dias = desconto de 15% do valor devido no més
pagamento corrente.

Encaminhamento
adicional para sanc¢ao
administrativa Quando Y > 5 dias de atraso

Observacgoes 1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a Fiscalizacao
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Deverad ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as
medidas

Necessdrias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no
pagamento. A mesma devera vir por escrito e devidamente justificada que
serd analisada pelo fiscal do contrato podendo ser aceita ou nao.

2. Todas as ocorréncias deverao ser formalmente registradas para
acompanhamento pela Fiscalizacdo e mensuragao dos resultados alcangados
pelo Instrumento de Medicao de Resultados.

OS prazos contados em dias sdo todos considerados dias uteis.

INDICADOR 02 CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA DE CADA ETAPA DO
SERVICO CONTRATADO
Finalidade Avaliar a prestacao do servico quanto ao cumprimento dos prazos

contratuais

Meta a cumprir

100% dos servicos entregues nos prazos estabelecidos em contrato, com
tolerdncia de até 2 (dois) dias Uteis para cada servico. Ndo ultrapassar a
quantidade de 10 (dez) dias uteis por servico.

Instrumento de

medicdo Conferéncia dos relatérios de entrega de servico elaborados pela
fiscalizacdo do contrato.

Forma de Verificacdo pelo Fiscal Administrativo do Contrato através

acompanhamento de relatdrio de ocorréncias

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Caélculo

Y = Quantidade de ocorréncias relativas a irregularidades no
acompanhamento dos prazos e entregas dos servicos

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Y até 3 ocorréncias = desconto de 2,5% do valor devido no més corrente;

Y de 4 até 6 = desconto de 5% do valor devido no més corrente;

Y de 7 até 10 = desconto de 10% do valor devido no més corrente;

Y igual ou acima de 11 = desconto de 15% do valor devido no més corrente.

Encaminhamento
adicional para
san¢ao administrativa

Quando Y > 3 ocorréncias dentro do mesmo més, ou a partir de 42 ocorréncia
dentro do mesmo ano (12 meses) contratual, ndo importando o més ou
quantidade dentro do més.

Observagdes

1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a Fiscalizagao
devera ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as
medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de
ajustes no pagamento. A mesma devera vir por escrito e devidamente
justificada que sera analisada pelo fiscal do contrato podendo ser aceita ou
nao.

2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela Fiscalizagdo e mensuragao dos resultados
alcangados pelo Instrumento de Medigdo de Resultados.

OS prazos contados em dias sao todos considerados dias uteis.
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INDICADOR 03 CUMPRIMENTO DAS DATAS AGENDADAS PARA VISITAS TECNICAS NOS
SETORES
Avaliar a prestacdo do servigo quanto ao cumprimento da agenda elaborada
Finalidade junto a fiscalizagdo para execuc¢do dos servigos

Meta a cumprir

100% das visitas técnicas realizadas nas datas estabelecidas no plano de
trabalho, com tolerancia de até 1 (um) Unico reagendamento por local da visita.

Instrumento de

Conferéncia dos relatérios de realizagdo das visitas agendadas quanto ao

medicdo registro

de ocorréncias de falta ou reagendamento da visita.
Forma de Verificacdo pelo Fiscal Administrativo do Contrato através
acompanhamento de relatdrio de ocorréncias

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Y = Quantidade de ocorréncias relativas a irregularidades no cumprimento da
agenda

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Y até 3 ocorréncias = desconto de 2,5% do valor devido no més corrente;

Y de 4 até 6 = desconto de 5% do valor devido no més corrente;

Y de 7 até 10 = desconto de 10% do valor devido no més corrente;

Y igual ou acima de 11 = desconto de 15% do valor devido no més corrente.

Encaminhamento
adicional para sancdo
administrativa

Quando Y>3

ocorréncias dentro do mesmo més, ou a partir de 42 ocorréncia dentro do
mesmo ano (12 meses) contratual, ndo importando o més ou quantidade
dentro do més.

Observacées

1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a Fiscalizacdo deverd
ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as medidas
necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no
pagamento. A mesma devera vir por escrito e devidamente justificada que sera
analisada pelo fiscal do contrato podendo ser aceita ou nao.

2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela Fiscalizacdo e mensuracdo dos resultados alcangados
pelo Instrumento de Medigdo de Resultados.

OS prazos contados em dias sdo todos considerados dias uteis.

4. Quando descumpridos mais de um indicador, ou seja, mais de um indicador

implicar em ajuste no valor final da NF, diferente de 100% da medi¢do mensal,

o valor a ser pago sera conforme abaixo:
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V={1- [IM + E;—i]}.m

Sendo:

V = valor a ser pago;

IM = maior indice de desconto apurado;

li = demais indices de descontos apurados;

M = valor da medi¢cdo mensal.

Assinado de forma

LOURDES  digital por LOURDES
VASSELEK:0 \9/5A9$SELEK:04139357
4139357959 Dados: 2023.10.26

13:56:33 -03'00"

Assinado de forma digital

ANA PAULA MOCELIN por ANA PAULA MOCELIN

AMARAL:0637368690 AMARAL:06373686906
6 Dados: 2023.11.10 15:53:08
-03'00'
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