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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO PARANA — CAU/PR
PREGAO N° 010/2022
(Processo Administrativo n.°. 2022/ADM/01.0003-00)

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informac&o (TI), SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA, para operacio
da infraestrutura de TI, compreendendo 0s servigcos de monitoramento, sustentacéo
do ambiente computacional, suporte aos usuarios e apoio técnico a gestdo de Tl do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana, através de uma Central de Servicos
(Service Desk), de modo presencial e remoto, para atendimento de chamados de 1°,
2° e 3° nivel, entendendo-se como Tl todos 0s processos que envolvem a informéatica,
conforme requisitos descritos em Edital e seus anexos.

Cédigo ~ VALOR MENSAL
ITEM CATSER DESCRIGAO UNIDADE MAXIMO ACEITAVEL
Servicos de gerenciamento de
01 27014 mfraestruturz_i deNTecnoIogla da Informagéo Mensal R$ 11.800,00
e Comunicacéo (TIC), com suporte a
USuarios.

1.2. 0 objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de suporte em tecnologia da
informac&o.

1.3.0s quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.

1.4.A presente contratacdo adotara como regime de execucao a empreitada por preco
global com pagamento mensal conforme valor unitario maximo aceitavel descrito na
tabela acima.

1.5.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I,
da Lei 8.666, de 1993.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méao
de obra em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execuc¢dao indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.Conforme Estudos Preliminares, 0s requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacéao exclusiva;

5.1.2. Necessidade de cumprimento do ANS (Acordo de Niveis de Servico)
estabelecido para os servicos de atendimento aos usuarios, assisténcia
técnica, manutencdo de equipamentos de informatica, suporte a
servidores, rede e banco de dados, observando as boas praticas da
seguranca da informacao.

5.1.3. Busca de melhorias na qualidade dos servicos prestados, pelo CAU/PR,
no atendimento as demandas da sociedade e do publico em geral, fato
gue torna imprescindivel a manutencédo da infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacado, favorecendo os usuarios nos processos de
trabalho do 6rgéo e de suas atividades finalisticas.

5.1.4. Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia
técnica comprovada, conforme critérios de habilitacdo, na disponibilizacéo
e sustentacdo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte
técnico a usuarios, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar
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rotinas de operac¢éo e monitoracao de recursos tecnologicos semelhantes
aos do CAU/PR.

5.1.5. Necessidade de comprovacao, atraves de atestados de capacidade
técnica, que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta
sendo licitado, mediante a comprovacgao de experiéncia minima de 03
(trés) anos na execucdo de objeto semelhante ao da contratacao,
podendo ser aceito o somatdrio de atestados.

— i =
Sl <
2 A2

5.1.6. Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e
utilizados sao de propriedade do CAU/PR e ndo poderao ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa
autorizacdo do CAU/PR, de acordo com 0s termos constantes em TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO a ser firmado entre
0 CAU/PR e a CONTRATADA.

5.1.7. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcéo
da execucéo dos servigcos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada sua reproducdao, utilizacdo ou divulgacéo a terceiros;

5.1.8. Quando do encerramento do contrato de prestacdo de servigos devera
ser realizado a transicdo gradual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas de modo que possibilite o pleno
funcionamento e gerenciamento do ambiente apés a rescisao do contrato.

5.2.Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao do servico como
requisito para celebracdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa
abaixo/anexo:

6.1.1. Devido ao objeto de contratacao tratar-se de prestacdo de servicos em
tecnologia da informacgéo e comunicacao (TIC) e este ndo estar previsto a
inclusdo de materiais/equipamentos que possam ser aplicaveis aos
critérios de sustentabilidade, ndo ha espaco para tal exigéncia.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1.Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderé
realizar vistoria nas instalagdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

7.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
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documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

7.3.A nao realizagcdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacéo dos servi¢os, devendo a licitante vencedora assumir 0s 6nus
dos servicos decorrentes.

7.4.A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme
Modelo de Termo de Vistoria ou Assuncdo de Responsabilidade, anexo ao
Edital, documento este que devera ser anexado ao sistema juntamente com o
documento de proposta e documentos de habilitacdo, que antecedem a etapa de
disputa.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucao dos servicos sera iniciada imediatamente ap6s a Reunido Inicial, na
forma que segue:

e Reunido Inicial — No periodo maximo de 05 (cinco)
dias (teis contados a partir da assinatura do
contrato, o0 CONTRANTE e a CONTRATADA
deveréo realizar reunidao inicial para alinhamento e
repasse de informacdes necessarias para o inicio da
prestacao de servicos de forma imediata.

FASE 01 e Inicio do Atendimento — Apds realizado a Reunido

Inicial, a empresa deve estar apta a atender

adequadamente o CONTRATANTE, nao havendo

necessidade neste momento a existéncia da Central

de Servicos para o inicio da operacao, porém a

CONTRATADA devera apresentar canal de

atendimento provisorio que sera utilizado para o

registro das demandas até a implantagdo do

Sistema de Gerenciamento de Service Desk

(SGSD).

e Implantacdo da Central de Servicos — Apos
realizado a Reunido Inicial a CONTRATADA tera o
prazo de 20 dias Uteis para a implementacdo do

FASE 02 Sistema de Gerenciamento de Service Desk

(SGSD), onde serdo registrados todos o0s

atendimentos e acompanhamento dos chamados,

conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
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9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do o6rgdo esta detalhada no Estudo Técnico Preliminar, onde
deverdo ser cumpridos todos o0s requisitos ali constantes, porém para o
dimensionamento da proposta as seguintes informagdes devem ser consideradas:

9.1.1. Resumo do Servi¢o: operacao da infraestrutura de Tl, compreendendo
0S servigos de monitoramento, sustentacdo do ambiente computacional, suporte

aos usuarios e apoio técnico a gestdo de Tl do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Paranag;

9.1.2. Implantacao de Central de Servicos (Service Desk) para atendimento
de chamados de 1° 2° e 3° nivel com a implementacdo de Sistema de
Gerenciamento de Service Desk (SGSD);

9.1.3. Implementacao de Melhorias Sob Demanda (Projetos);

9.1.4. Cumprimento do Acordo de Niveis de Servico (ANS) que possui
prazos maximos estabelecidos considerando seu impacto, urgéncia e prioridade.
O nao atendimento do ANS ensejard em glosa mensal, conforme descrito no
Estudo Técnico Preliminar;

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor ou
comissao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢ao dos servicos, fixando prazo
para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servico, no prazo e
condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia,

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana.

Sede Av. Nossa Senhora da Luz, 2.530, CEP 80045-360 — Curitiba-PR. Fone: 41 3218-0200
Cascavel: Rua Manoel Ribas, 2.720, CEP 85810-170 - Fone: 45 3229-6546 | Londrina: Rua Paranagud, 300, Sala 5, CEP 86020-030 - Fone: 43 3039-0035 |
Maringa: Av. Nobrega, 968, Sala 3, CEP 87014-180 - Fone: 44 3262-5439 | Pato Branco: Rua lItabira, 1.804, CEP 85504-430 - Fone: 46 3025-2622



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana 6 de 20

exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento;

10.9. Cientificar o 6érgao de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela
Contratada;

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servi¢co for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

11.OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia,
Estudo Técnico Preliminar e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da sua execucao;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada mensalmente, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucgéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fung¢édo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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11.6. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obriga¢@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do servico.

11.10. Paralisar, por determinacédo da Contratante, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de
pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, no prazo determinado.

11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigcos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

11.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo;

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
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11.16. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o0 quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

11.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

11.20. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

11.20.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas
especificacdes técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros, ficando proibida a sua utilizacdo sem
gue exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

11.21. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execucao
dos servicos.

12.DA SUBCONTRATACAO

12.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

13.ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
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requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores
contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e na legislacéo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

14.4. As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestédo do
Contrato.

14.5. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucgdo do
objeto.

14.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer & CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

14.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacéo
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

14.8. Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacado de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigco
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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14.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sanc6es & CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo
de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

14.11. Ofiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacéo dos servicos.

14.12. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto em Anexo ao Edital, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
gue a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servigos.

15.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o0s
critérios expostos nos itens 6.13 e 6.14 do Estudo Técnico Preliminar.

15.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:
15.3.1. nao produziu os resultados acordados;
15.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou

com a qualidade minima exigida;
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15.3.3. deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
do objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento
da obrigacao contratual,

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢édo minuciosa de todos 0s servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar
0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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16.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, 0
relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em
relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necesséarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se 0
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucédo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentacgdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto;

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico
Preliminar e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.
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17.DO0 PAGAMENTO

17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias
teis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
17.5.1. 0 prazo de validade;
17.5.2. a data da emisséo;
17.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
17.5.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
17.5.5. o valor a pagar; e
17.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus
para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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17.10. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) | =0,00016438
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18.REAJUSTE

18.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

18.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, o0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
a data fixada para entrega da proposta na licitacao;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

18.5. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

18.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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19.GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo devido ao nao
prejuizo material da inexecucao parcial ou total do objeto.

20.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer
das obrigacfes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) fraudar na execucédo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo
pode aplicar & CONTRATADA as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das
obrigacBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servi¢co contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execucdo dos servicos,
limitada aincidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso no inicio da execucdo do objeto, por periodo superior
ao_previsto no_subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacéo
assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) atée 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdao total da obrigacdo assumida,;

(4) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;
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iv) Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também
€ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste
Termo de Referéncia.

20.4. As sancoes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideragéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apura¢ado da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

20.11. A apuracdo e o0 julgamento das demais infragcbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacado juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

21.3.1. Comprovacado de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o0 objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacédo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

21.3.1.1. Parafins da comprovacéao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

21.3.1.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia
minima de 03 (trés) anos na prestagéo dos servi¢os, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
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21.3.1.2. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito
de sua atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

21.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.2. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responséavel.

21.3.2.1. O atestado de vistoria poderéa ser substituido por declaragéo
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condi¢cdes locais para execucao do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e nado utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a contratante.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

21.4.1. Valor Mensal Maximo Aceitavel: R$ 11.800,00 (onze mil e oitocentos
reais);

21.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco unitério.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo mensal maximo aceitavel para contratacdo é de R$ 11.800,00 (onze
mil e oitocentos reais).
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23.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estao previstas no plano de
acado e orcamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana, conforme
Declaracao de Disponibilidade Orgamentéaria (DDO) de n° 004/2022 emitida em 14 de
janeiro de 2022 pela Geréncia de Planejamento (GEPLAN) e Geréncia Financeira
(GEFIN), anexo ao processo administrativo.

Dotagédo Orgcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.03.007 — Outros
Centro de Custo: 4.02.03.01.01 - ATIVIDADES GERENCIA ADMINISTRATIVA

(SEDE)
Curitiba, 26 de setembro de 2022.
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