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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2023/ADM/01.0015-00

2. Protocolo SICCAU

16899947/2023

3. Descricdo da necessidade

Link de Acesso a Internet

O presente estudo visa atender as necessidades de prover servico de internet para o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Parana por meio da contratacdo de prestadora de servigo que esteja em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagoes e
demais normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand — CAU/PR, criado através da Lei 12.378/2010, tém como funcao orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da classe, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

Trata-se de servigos imprescindiveis para o bom desempenho das atividades funcionais do CAU/PR, tendo em vista que o acesso
a internet é uma necessidade inegavel a qualquer empresa.

Dentre suas atribuicdes o CAU/PR é responsavel por atender e fiscalizar o exercicio profissional da Arquitetura e Urbanismo. A
contratacao dos servicos internet permitird atender e apoiar as atividades do Conselho, possibilitando a comunicacdo da sociedade
/profissionais com o CAU/PR e acesso a servicos e sistemas suportados em meio digital. Além disso, cada vez mais o Conselho
utiliza de servigos e sistemas totalmente suportados em meio digital, o que corrobora a necessidade da sede e seus escritérios
regionais possuirem link de dados condizentes com os dias atuais, capazes de suportar a mudanca de paradigma na forma de
trabalho e de se comunicar.

Trata se de contratacdo de servi¢o para atender a necessidade ptiblica de forma permanente e continuada, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana,
de modo que a interrupcdo deste servico pode comprometer o cumprimento da missao institucional.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GEAD - Geréncia Administrativa do CAU/PR Raquel de Assis Garrett

5. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Anélise de
Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
éxito. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as andlises de solucdes e
definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:
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1. O servico deve prover conectividade de acesso a internet com velocidade, estabilidade e seguranga que as
atividades administrativas necessitam.

2. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelo Conselho.
3. Deve-se assegurar que a solucdo de acesso a internet contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-
estabelecido.

4. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietdrias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

5. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo.

6. A solucdo deve estar apta a ser utilizada por todos os setores.

7. A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

8. O servigo ndo podera ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a interrupgdo ou diminuicdo de largura de banda
caso seja extrapolada a franquia.

9. A contratacdo deverd ter um periodo minimo de um ano, para que seja exequivel para os fornecedores com a garantia
de cobertura dos investimentos, e a seguranca para a administracdo de ter a continuidade do servigo durante o periodo.

10. A tecnologia a ser contratada deve permitir a interligagdo entre os escritérios regionais do CAU/PR (nas cidades de
Londrina, Maringd, Cascavel e Pato Branco) ao escritério central localizado na cidade de Curitiba.

6. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de
Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos
requisitos do negécio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Analise de Requisitos. Dentre
tais requisitos da solucdo de tecnologia, sdo descritos:

1. os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operacdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da
informacdo,

2. os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento
ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢Oes ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou
qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares.
Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade, arquitetura da informagdo e
apresentacdo da interface com o usuario, e

3. os requisitos de transicao, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessdrias uma vez
concluida a transicdo. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e
porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificagdo e defini¢do da solucdo
mais adequada, conforme relagéo a seguir:

1. Os servigos de link de acesso a internet devem assegurar:
1.1. Entrega dos servigos de acesso a internet em pleno funcionamento,
1.2. O servico deverd ser disponibilizado devidamente configurados nas instalacdes fisica dos escritérios do
Conselho;
1.3. Garantia de todos os servigos contratados,
1.4. Suporte técnico 24 horas, servigo gratuito para abertura de chamados do tipo 0800, help-desk;
1.5. Todas as despesas com instalacdo e ativagdo, bem como, o fornecimento de todos os equipamentos e
acessorios de conexdo necessarios para o funcionamento do servico, inclusive modem certificado pela Anatel,
ocorrerao por conta da Contratada e, portanto, sem custos adicionais para a Contratante, inclusive nos casos de
substituicdo causados por mal funcionamento dos equipamentos e acessorios;
1.6. Ndo deverd ser imposto pela Contratada limitagdo de trafego de dados para download e upload (trafego
ilimitado);

2. No caso especificamente do link dedicado deve assegurar, além dos listados no Item 1, também:
2.1. Prover conexdo dedicada e exclusiva entre o CAU/PR e a Internet, utilizando-se de tecnologia de
transmissdo de dados por rede deterministica como forma de acesso para os protocolos da arquitetura TCP/IP;
2.2. Fornecimento de um bloco de, no minimo, 4 enderecos IP fixos IPv4, contiguos, ptblicos (rotedveis pela
internet) e exclusivos de uso do CAU/PR;
2.3. Taxa de transferéncia de dados em modo simétrico (recepgdo = transmissdo) em um unico enlace ou em
multiplos enlaces agrupados, entregues no mesmo roteador.
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2.4. Caso o servico seja ofertado por meio de mais de um enlace, estes deverdo estar configurados para
balanceamento automaético de carga e a conexdo com a rede do CAU/PR devera ser feita através de uma unica
porta Ethernet 100/1000 Mbps ou conexdo de fibras dpticas;
2.5. Disponibilidade minima anual de 98%.

3. No caso especificamente do link de banda larga deve assegurar, além dos listados no Item 1, também:
3.1. Tecnologia por Fibra Optica;
3.2. No minimo 01 (um) IP fixo, sem servico de telefonia/assinatura bdsica mensal, com garantia de
fornecimento conforme Resolugdo n° 574/2011 da ANATEL, onde: A velocidade da conexdo instantdnea nao
deve ser inferior a 40% da velocidade que foi ofertada ao cliente;
3.3. Protocolo IP compativel com VPN IP (IP-SEC);

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

1. O Servico de Comunicagdo Multimidia é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n° 614, de 28 de maio de
2013, artigo 3°, como um servigo fixo de telecomunica¢des de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de
informag¢des multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma Area de Prestacio de Servico.

2. Os servicos de link de acesso a internet enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3. Dentre as obrigacdes do contratante estd dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracéo.

4. Ao fim do contrato, a desinstalacdo do link e de quaisquer equipamentos necessarios sera de responsabilidade da
Contratada no mesmo prazo da instalacdo, a contar do encerramento do contrato.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios para a composicdo da solugdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo. Busca-se descrever também os
métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME.

As estimativas de demanda levando em consideragdo a situacdo atual, a velocidade de transmissdo e objetivo pretendido com a
contratagao:

Estimativa de velocidade a ser contratada

Tabela 1 - Estimativas de velocidade

| Escritério ” Velocidade Minima Mensal |
|Curitiba/PR - Link 01 I 1 Gbps |
|Curitiba/PR - Link 02 I 200 Mbps |
|Pato Branco/PR ” 400 Mbps |
|Cascavel/PR ” 400 Mbps |
[Londrina/PR I 400 Mbps |
[Maringa/PR I 400 Mbps |

As velocidades indicadas foram baseadas considerando os fatores abaixo:

® Link atualmente em funcionamento, avaliando a necessidade de ser maior ou menor considerando o histérico de uso.
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A necessidade de evolugdo das velocidades de conex@o ao longo dos anos.
Quantidade de usuérios e equipamentos realizando o acesso ao mesmo tempo durante o periodo de funcionamento do
Conselho.

® Tecnologias e softwares utilizadas nas atividades administrativas.

9. Levantamento de solucoes

Solucao 1 - Link de Acesso a Internet Banda Larga

A internet de banda larga é uma conexdo de internet de alta velocidade que oferece vantagens em comparagdo com outros tipos
de conexdo com a internet. Algumas das caracteristicas incluem:

1. Velocidade: a internet de banda larga oferece velocidades de transferéncia de dados rapidas, permitindo que vocé
navegue na web, baixe arquivos e transmita videos com muito mais rapidez.

2. Disponibilidade: a banda larga est4 disponivel em uma ampla variedade de locais, tendo maior disponibilidade nas
cidades do interior do estado em comparagdo com os links de internet dedicada;

3. Pre¢o mais acessivel;

4. Instalagdo mais facil;

5. Mais flexibilidade para atender a vérios usuarios;

Solucao 2 - Link Dedicado de acesso a Internet

O link dedicado de acesso a internet é uma conexao exclusiva, ndo compartilhada, com velocidades personalizadas conforme a
necessidade do contratante e que possuem como as principais vantagens:

1. Velocidade garantida e consistente;

2. Maior seguranga, ja que ndo ha compartilhamento de recursos com outros usuarios;

3. Mais adequado para empresas que precisam de alta disponibilidade e largura de banda para suas operagoes;
4. Suporte a incidentes com tempo de resolu¢do menor em comparagao a banda larga;

Diferencas entre as solucoes

A internet banda larga e o link dedicado sdo duas opgdes de conexdo a internet para empresas, mas ha algumas diferencas
importantes entre elas:

1. Velocidade: A internet banda larga compartilha a largura de banda com outros usudrios, enquanto um link dedicado
fornece uma largura de banda exclusiva para a empresa, o que significa maior garantia na entrega da velocidade
contratada, além de mais confiavel,

2. Qualidade de Servico (QoS): O QoS é uma medida da qualidade da conexdo de internet. Em um link dedicado, a
qualidade de servico é garantida pelo fornecedor de internet, enquanto na internet banda larga a qualidade de servico
pode variar com a carga da rede.

3. Seguranga: O link dedicado oferece maior seguranca, pois a empresa tem acesso aos seus proprios recursos de
seguranca. Na internet banda larga, a seguranca é compartilhada com outros usuarios, o que pode aumentar o risco de
invasdes ou outras ameagas a seguranca.

4. Custo: Um link dedicado geralmente é mais caro do que a internet banda larga, mas pode ser justificado pelo aumento
da velocidade, qualidade de servigo e seguranca.

5. Flexibilidade: O link dedicado pode ser customizado para atender as necessidades especificas da empresa, enquanto a
internet banda larga geralmente tem opg¢des limitadas.

Em geral, o link dedicado é uma escolha melhor para empresas que precisam de garantia na velocidade contratada, confiabilidade

e seguranca, enquanto a internet banda larga é uma opgdo mais econdmica para empresas com requisitos de internet menos
exigentes.
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10. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa das solugOes consiste na identificacdo e comparagdo dos diferentes aspectos qualitativos em termos de
beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratagdo.

Tabela 2 - Andlise comparativa Solugdes

Aspecto da Solucao ||Solugﬁo ”Resposta
Solucio 1 Nao. A contratada sera responsavel por fornecer todos os
¢ equipamentos necessarios para o fornecimento dos servicos.
Necessidade de ajuste da infraestrutura atual
Solucio 2 Probabilidade baixa de adaptacdo na estrutura para acomodar
ul .
s novos equipamentos da contratada.
Necessidade de contratacdo de servicos Solucgéo 1 ||N.§o.
adicionais correlacionados ao objeto da _ ~
contratacio Solugdo 2 |[Nae.
~ Baixo. Devido a tecnologia estar altamente difundida e com alta
Solucdo 1 || . s .
disponibilidade em é&reas urbanas.
Grau de dependéncia tecnolégica Médio. Apesar da entrega dos servicos seguirem uma
~ padronizacdo do mercado, a contratacdo desse servi¢co pode
Solugao 2

restringir tecnologicamente a participacdo de fornecedores que
ndo oferecem o servico.

Grau de Integracdo de servicos e usabilidade ao Solugdo 1 |(Bajxo, os servicos serdo oferecidos de forma transparente aos
usuario Solucdo 2 |[usudrios finais.

Necessidade de revisdo de processos de trabalho |Solug.§o 1 ||N50- |
para utilizagdo mais eficiente da solugio |Soluge"10 D) ||N50. |

Solugdo 1 |[Conselidade. A utilizacdo das tecnologias utilizadas nas

Maturidade do mercado no fornecimento da - N . ]}
solugdes estdo altamente sendo utilizada no mercado, além de ser

solucao 3 . .
s Solugdo 2 estaveis e intensivamente regulamentadas quando for o caso.
Médio. Pontos de falhas na infraestrutura local, rompimento de
. fibra, equipamentos da contatada, bem como de infraestrutura
Solugdo 1

externa da contratante que realiza o compartilhamento do link

Pontos de falha com outros clientes.

Baixo. Pontos de falhas na infraestrutura local, rompimento de

Solugéo 2
¢ fibra, equipamentos da contratada.

~ Baixo. Custo padrdes de mercado no oferecimento do servigo

Solugdo 1
ofertado.
Custo da solucao

~ Médio. Devido ao link com conexdo dedicada e exclusiva com a

Solugdo 2

contratada.

Solugdo 1 |[Nae. O uso do servigo convencional da internet ndo necessita de
Necessidade de treinamento para o usuario treinamento para o usudrio final. Além de que a utilizagdo dos
Solugdo 2 servigcos de seguranca serdo transparentes ao usuario.

|Solugﬁo 1 ||N50. Solucdo em utilizacdo atualmente.

Necessidade de capacitacio para equipe de Nﬁo: Somente necess.ério que seja repa.ss.ac.lo junto a equipe
operacdes Solugio 2 técnica de TI as funcionalidades e possibilidades dos

equipamentos para que seja revisado junto a contratada as
configuracdes que poderao ser aplicadas.

Além dos aspectos abordados na andlise comparativa anterior, examina-se a seguir os aspectos previstos na IN 01/2019 SGD/ME
que devem ser avaliados em uma contratacao de TIC

Tabela 3 - Aspectos abordados na IN 01/2019 SGD/ME

Requisito ” Solucdo ” Sim ” Nao ||N50 se aplica|
A Solucio encontra-se implantada em outro 6rgio ou entidade da Administracdo |501U§50 1 ” X ” ” |
Piiblica? |Solug50 2 || X || || |
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A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se |Solugéo 1 ” ” ” X |
tratar de software) |501U§50 2 ” ” ” X |
A Solugdo é composta por software livre ou software piblico?(quando se tratar de |Solugéo 1 ” ” ” X |
software) |501U§50 2 ” ” ” X |
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas |Solugéo 1 ” ” ” X |
pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG? |Solugéo 1 ” || || X |
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver |501U§50 1 ” ” ” X |
necessidade de certificacdo digital) |Solugéo 2 ” || || X |
A Solucao é aderente as orientagoes, premissas e especificacdes técnicas e |Solugéo 1 ” || || X |
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos -

arquivisticos) Solugéo 2 X

Segue o compilado de vantagens e desvantagens demonstradas nas duas solugoes levantadas:

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens das solugoes

Solucdo 1

® Sem necessidade de capacitagdo ou modificacdo da estrutura atual, tendo em vista que ja possuem
'Vantagens servico semelhante em execugao.
® Custo inferior nessa contratagdo.

® Menor confiabilidade e qualidade do acesso a internet disponibilizado, especialmente durantes horarios
de picos de uso;
Velocidade ndo garantida, pois é compartilhada com outros usudrios na mesma regiao
Seguranca pode ser comprometida devido ao compartilhamento de recursos com outros clientes;
Instabilidade na conexao pode ocorrer devido a problemas técnicos ou interferéncias com outros
dispositivos na mesma rede compartilhada pela contratada;

Desvantagens

Solucdo 2

Maior estabilidade da conexé@o, o que é importante para aplicativos criticos;

Maior capacidade de transmissdo de dados sensiveis e confidenciais;

Menor laténcia, o que é importante para aplicativos que exigem tempo real, como transmissdes ao vivo;
Menor tempo de resolucdo de incidentes;

Vantagens

Desvantagens ® (Custo mais elevado em comparacéo a banda larga;

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nesta secdo, as solugdes identificadas e consideradas invidveis sdo registradas conforme previsto no §1° do art. 11 da IN. 01
/2019SGD/ME. A inviabilidade da contratagdo de determinada solucdo pode se dar por diversos motivos. Tais circunstancias
impeditivas podem ser transitérias ou permanentes.

Para este estudo, todas as 2 solugOes apresentadas sdo consideradas vidveis na contratagdo proposta, pois de certa maneira ambas
se complementam em relagdo a seguranga, confiabilidade e custos.

Desta forma a inviabilidade da Solugdo 1 (banda larga) se mostra evidente para a utilizagdo e apoio de servicos e ferramentas
criticas do Conselho que necessitam de maior qualidade de banda como também de alta disponibilidade do servico em questdo
pois a sua interrup¢do poderia causar prejuizos ao servicos prestados a sociedade.

Quanto a inviabilidade da Solugdo 2 (link dedicado) se da nos escritérios regionais e também para o link de redundancia do

escritério central localizado em Curitiba/PR devido ao alto custo envolvido neste tipo de link levando em consideragdo que
nenhum servigo critico estara sendo disponibilizado nestes usos.
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Portanto as solugdes trabalhardo de maneira complementar, conforme o tipo de uso e criticidade dos servigos a serem apoiados

nelas, levando em consideragdo o custo e o beneficio trazido por elas.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo registra comparagao de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso I1I do art. 11. da IN 01.2019 SGD/ME.

G tia d
. Valor aproximado Disponibilidade aran. tada Qualidade de
Tipo Velocidade Tempo de Suporte N
para 100Mbps urbana Conexao
Contratada
Banda Larga R$ 79,00 Alta 40% 24 horas Média
Dedicado R$ 1.800,00 Média 100% 4 horas uteis Alta

Os valores acimas sdo estimativos mensais segundo pesquisas realizadas em portais de operadoras e se encontram detalhados
acima a fim de demonstrar a diferenca de custo entre as solugdo para uma velocidade contratada de 100Mbps.

13. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de empresa na prestacdo de servicos especializados de fornecimento de link de internet banda larga e link
dedicado corporativo, ambos sem limite de franquia de utilizacdo, para atendimento das demandas do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Parand - CAU/PR no seu escritorio central localizado na cidade de Curitiba, bem como de seus escritérios
regionais localizados nas cidades de Londrina, Maringd, Cascavel e Pato Branco, todos no estado do Parana. A empresa devera
possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL para a comercializacdo dos servigos a serem prestados e
cumprir com todas as legislacoes do setor bem como de suas normas regulamentadoras para o servico a ser prestado.

O link de Internet Banda Larga devera ser entregue através de:

Infraestrutura 100% coberta por fibra éptica;
01 (um) IP Fixo IPv4 Ptblico na rede mundial de computadores de uso exclusivo;
Garantia de fornecimento conforme Resolugdo n° 574/2011 da ANATEL,;
Protocolo IP compativel com VPN IP (IP-SEC);
Velocidade de upload minima de 50% em relacdo a velocidade de Download;
Tempo maximo para resolucdo de incidentes de 24 (vinte e quatro) horas.

O link dedicado corporativo devera ser entregue através de:

Link dedicado;
Infraestrutura 100% coberta por fibra éptica;
Minimo de 04 (quatro) IPs Fixos IPv4 utilizdveis Publicos na rede mundial de computadores de uso exclusivo;
Velocidade simétrica de download e upload;
Disponibilidade de no minimo 99,5% a.m.;

Tempo Médio Para Reparo (MTTR) de no méaximo 4 (quatro) horas tteis;
Baixa Laténcia;

Perda de pacotes méaximo de 0,5%;

Solucdo ANTI-DDoS incorporada para seguranca do link a exposicdo a internet;

Tempo de resolucdo de incidentes de no méximo 04 (quatro) horas uteis.

Listagem dos links, tipo, velocidade, cidade, endereco e cep de instalacio, bem como o valor MAXIMO estimado para a

contratagdo:
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Valor
Link locidad lor Anual
m Tipo | CATSER Velocidade Cidade Endereco CEP Mensal Va 01: .nua
n° Mensal L. Maximo
Maximo
200Mbps LA
Rua Prefeito Angel
01 || Dedicado || 26506 | (2.400Mbps [[Curitiba/PR [ 2 FTeIeO ANGEO 005 400 || RS 3.742,50 || R$ 44.910,00
Ferrario Lopes, 1180
anual)
1.000Mbps LA
02 | B8l 56174 | (12.000Mbps [|Curitibapr [|RU3 Prefeito Angelo hgh0 00 100 | Rg 1.017,44 || RS 12.209,28
Larga Ferrario Lopes, 1180
anual)
Banda 400Mbps
03 Larea 26174 (4.800Mbps [|[Londrina/PR [[Rua Paranagua, 300 86020-030 [ R$ 297,97 R$ 3.575,64
g anual)
Banda 400Mbps
04 || % || 26174 || (4.800Mbps |Maringa/PR | Avenida Nébrega, 968 | 87014-180 | R$297,97 | RS3.575,64
& anual)
400Mbps .
Band Rua Manoel Rib
05 [ 2% |l 26174 || (4.800Mbps [|Cascavel/PR [ VANOEL RIDAS, 85801-230 | R$297,97 | R$3.575,64
Larga 2720
anual)
400Mbps
p
06 | B9 | 26174 | (4.800Mbps [P B Iiia Itabira, 1804 85504-430 || R$297,97 | R$3.575,64
Larga /PR
anual)
TOTAL GLOBALJ R$ 71.421,84

O servigo, tanto de banda larga quanto de link dedicado deve cumprir os seguintes requisitos:

1. O servigo ndo podera ter franquia para limite de utilizagdo, que cause a interrupg¢do ou diminuigdo de largura de banda
caso seja extrapolada a franquia;
2. A contratagdo deverd ter um periodo minimo de um ano, com possibilidade de renovacdo conforme legislacdo;

3. A tecnologia a ser contratada deve permitir a interligacdo entre os escritérios regionais do CAU/PR (nas cidades de
Londrina, Maringd, Cascavel e Pato Branco) por meio de VPN ao escritério central localizado na cidade de Curitiba.
4. Os servicos devem assegurar:

4.1. Entrega dos servigos de acesso a internet em pleno funcionamento,

4.2. O servico devera ser disponibilizado devidamente configurados nas instalacdes fisica dos escritérios do
Conselho;
4.3. Garantia de todos os servigcos contratados,
4.4. Suporte técnico 24 horas, servico gratuito para abertura de chamados do tipo 0800, help-desk;

4.5. Todas as despesas com instalacdo e ativagdo, bem como, o fornecimento de todos os equipamentos e
acessorios de conexdo necessarios para o funcionamento do servico, inclusive modem certificado pela Anatel,
ocorrerdo por conta da Contratada e, portanto, sem custos adicionais para a Contratante, inclusive nos casos de
substituicdo causados por mal funcionamento dos equipamentos e acessorios;

4.6. Ndo devera ser imposto pela Contratada limitacdo de trafego de dados para download e upload (trafego
ilimitado);

5. No caso especificamente do link dedicado deve assegurar, além dos listados no Item 4, também:

5.1. Prover conexdo dedicada e exclusiva entre o CAU/PR e a Internet, utilizando-se de tecnologia de
transmissdo de dados por rede deterministica como forma de acesso para os protocolos da arquitetura TCP/IP;
5.2. Fornecimento de um bloco de, no minimo, 4 enderecos IP fixos IPv4, contiguos, ptiblicos (rotedveis pela
internet) e exclusivos de uso do CAU/PR;

5.3. Taxa de transferéncia de dados em modo simétrico (recep¢do = transmissdo) em um tnico enlace ou em
multiplos enlaces agrupados, entregues no mesmo roteador.

5.4. Caso o servico seja ofertado por meio de mais de um enlace, estes deverdo estar configurados para
balanceamento automatico de carga e a conexdo com a rede do CAU/PR devera ser feita através de uma unica
porta Ethernet ou conexao de fibras épticas;

5.5. Disponibilidade minima de 99,5%.

5.6. Infraestrutura 100% coberta por fibra 6ptica;

5.7. Solucdo ANTI-DDoS incorporada para seguranca do link a exposicdo a internet.

6. No caso especificamente do link de banda larga deve assegurar, além dos listados no Item 4, também:
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6.1. No minimo 01 (um) IP fixo, sem servico de telefonia/assinatura bdsica mensal, com garantia de
fornecimento conforme Resolucdo n° 574/2011 da ANATEL, onde: A velocidade da conexdo instantanea nao
deve ser inferior a 40% da velocidade que foi ofertada ao cliente;
6.2. Protocolo IP compativel com VPN IP (IP-SEC);
6.3. Infraestrutura 100% coberta por fibra 6ptica;
7. Dentre as obrigacdes do contratante estd dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo daré ciéncia a Administragdo.
8. Ao fim do contrato, a desinstalacdo do link e de quaisquer equipamentos necessarios sera de responsabilidade da
Contratada no mesmo prazo da instalacdo, a contar do encerramento do contrato.

Link
111110 Tipo Operadora Conexao por Cidade Endereco CEP
) e . Rua Prefeito Angelo
1| B L L Tel F PR 45-4
0 anda Larga igga Telecom ibra Optica ||Curitiba/ Ferrério Lopes, 1180 80045-400
Rua Prefeito Angel
02 | Banda Larga Claro Coaxial Curitiba/PR ua , 1.re elto Ange 0 80045-400
Ferrario Lopes, 1180
03 || Banda Larga Vivo Par Metdlico |[Londrina/PR Rua Paranagud, 300 86020-030
04 | Banda Larga Vivo Fibra Maringd/PR Avenida No6brega, 968 87014-180
05 | Banda Larga Vivo Fibra Cascavel/PR Rua Manoel Ribas, 2720 85801-230
06 || Banda Larga Vivo Par Metalico [[Pato Branco/PR ||Rua Itabira, 1804 85504-430

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 71.421,84

Setenta e um mil, quatrocentos e vinte e um reais e oitenta e quatro centavos.

Os valores referentes a esta contratagdo tratam-se de periodo de 12 (doze) meses do contrato inicial, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até prazo méaximo de 10 anos (120 meses) na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Tendo em vista que o objetivo e possivel contratacdo executada a partir desse estudo é focado no fornecimento do link de acesso
a internet para os escritérios do CAU/PR de maneira a ser economicamente vantajoso para a Administracao considerando o custo
em relacdo aos beneficios trazidos pelas solugdes, conclui-se que:

® Os links de internet que ndo possuem nenhum servigo critico ao funcionamento do Conselho podem ser atendidos pela
Solucdo 1 (Banda Larga) devido seu baixo custo;
O link de internet localizado no escritério de Curitiba/PR que servird como centralizador de conexdes VPN das
regionais, bem como de apoio a servicos considerados essenciais para o funcionamento da infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo, devem ser atendidos pela Solucdo 2 (Link Dedicado) devido a sua maior qualidade, maior
disponibilidade do servico, menor tempo de suporte para resolucdo de incidentes e garantia da velocidade contratada.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme jé evidenciado no tépico anterior, a combinagdo das solu¢des (banda larga e link dedicado) se mostrou mais vantajoso
a Administracdo a medida que consegue atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Paranad - CAU/PR
ao menor custo de contratagdo, sem reduzir a qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
O fornecimento do link de internet para os escritérios do CAU/PR apoiard no cumprimento das competéncias frente a sociedade.
Além disso a contratagdo contribuird para o alcance dos resultados das atividades finalisticas do Conselho, propiciando uma

maior agilidade no desenvolvimento das atividades, sejam elas administrativas, gerenciais ou de suporte dos funciondrios do
Conselho.

18. Providencias a serem Adotadas

Capacitacdo em Gestdo de Contratos para a equipe designada para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN
SGD/ME n° 01/2019.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Devido a todo o exposto neste documento, a equipe de planejamento entende como a melhor contratacdo a ser realizada

conforme as necessidades inerentes do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana - CAU/PR em relagéo a links de acesso a
rede mundial de computadores, sem deixar de lado a qualidade e economicidade.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Assinado digitalmente por:

Marcos Vinicius Rissatto Ramos
Analista de TI

MARCOS VINICIUS RISSATTO RAMOS
Analista de TI

RAQUEL DE ASSIS Assinado de forma digital por RAQUEL

DE ASSIS GARRETT:02992968900

GARRETT:02992968900 Dados: 2023.04.25 19:01:16 -03'00"
RAQUEL DE ASSIS GARRETT

Gerente Administrativa

10 de 10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Estudo Técnico Preliminar 12/2023
	1. Informações Básicas
	2. Protocolo SICCAU
	3. Descrição da necessidade
	4. Área requisitante
	5. Necessidades de Negócio
	6. Necessidades Tecnológicas
	7. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	Estimativa de velocidade a ser contratada

	9. Levantamento de soluções
	Solução 1 - Link de Acesso à Internet Banda Larga
	Solução 2 - Link Dedicado de acesso à Internet
	Diferenças entre as soluções
	10. Análise comparativa de soluções
	11. Registro de soluções consideradas inviáveis
	12. Análise comparativa de custos (TCO)
	 
	13. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	14. Estimativa de custo total da contratação
	15. Justificativa técnica da escolha da solução
	16. Justificativa econômica da escolha da solução
	17. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	18. Providências a serem Adotadas
	19. Declaração de Viabilidade
	19.1. Justificativa da Viabilidade

	20. Responsáveis


		2023-04-25T19:01:16-0300
	RAQUEL DE ASSIS GARRETT:02992968900


		2023-05-17T08:13:17-0300
	MARCOS VINICIUS RISSATTO RAMOS:06469304940




