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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2023/ADM/01.0004-00

2. Numero SICCAU

Numero/Ano: 1674816/2023

3. Descricdo da necessidade

Servico de Impressao.

O presente Estudo Técnico Preliminar visa materializar os conteliidos necessarios a fim viabilizar o atendimento da necessidade
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand (CAU/PR) em realizar a impressdo, copia e digitalizacdo de documentos
utilizados na rotina diaria do érgdo proporcionando alta disponibilidade dos equipamentos, qualidade e rapidez das impressdes,
conforme recomendacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand — CAU/PR utiliza atualmente o modelo de outsourcing de impressao,
proporcionando alta disponibilidade dos equipamentos, qualidade e rapidez das impressdes, conforme recomendacdo da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia
ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, a qual
recomenda aos 6rgdos e entidades no dambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional, no que tange
ao atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servigos de outsourcing de
impressdo.

O modelo de execugdo do objeto propicia a reducdo de custos de impressdo, permite a padronizacdo dos equipamentos,
centralizagdo e agilizacdo dos servigos de manutencdo, uniformizagdo dos insumos e dos sistemas de impressao, eliminagdo de
compras e estoque de consumiveis, diminuicdo de custos pela economia de escala, melhoria na qualidade de impressao,
incremento na velocidade das impressdes efetuadas no CAU/PR. A solucdo ainda diminui o tempo de impressoras inativas ou
com problemas técnicos, além da extinguir os investimentos para aquisicdo de equipamentos ou para a sua manutencao
(corretivas e preventivas).

O atual contrato de servi¢o de outsourcing de impressdo possui vencimento, sem possibilidade de renovacdo, na data de 09 de
julho de 2023, motivo pelo qual faz-se necessario novo processo licitatério a fim de propiciar continuidade deste servigo dentro
do Conselho.

Devido a digitalizacdo de documentos, torna-se fundamental que os equipamentos tenham as funcionalidades de digitalizacdo de
imagens especificadas, em especial o padrdao PDF com consulta (OCR), nativa ou via programa externo.

As especificagoes definidas neste documento para os equipamentos sdo consideradas as minimas necessdrias e obrigatérias para
que os servicos ocorram de forma eficiente, propiciando requisitos minimos de qualidade e de agilidade aos usuéarios no
desempenho de atividades que exigem impressdo, digitalizacdo, copia e/ou envio de documentos.

Trata-se de servico essencial para a Administracdo para realizacdo de suas atividades administrativas. Tendo em vista o
encerramento do atual contrato do servigo proposto neste documento, temos a necessidade de efetuar uma nova contratacdo do
servico a fim de garantir a continuidade do servico.

A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdo tem por objetivo fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos
setores administrativos do CAU/PR, de forma a obter a qualidade necesséria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da
Instituicdo, permitindo a realizacdo das atividades com qualidade. A presente demanda tem como objetivo a economicidade das
verbas da Administracao Publica, através da contratagdo de pessoa juridica especializada em servigos de impressdo corporativa,
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cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressdo, realizagdo de assisténcia nas
maquinas e pela distribuicdo dos insumos necessérios, proporcionando alta disponibilidade do servigo de impressao, sem a
necessidade da realizacdo de processos licitatérios inerentes para a compra de pecas, insumos e de contratacdo de servicos de
manutengdo especializados.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GEAD - Geréncia Administrativa do CAU/PR Raquel de Assis Garrett

5. Necessidades de Negocio

Reducéo de custos com a aquisi¢do de equipamentos, suprimentos e manutencao.

Aumento da eficiéncia permitindo que o corpo funcional do CAU/PR se concentre em atividades finalisticas da entidade

ou que ddo apoio a elas em vez de ocupar tempo de trabalho com gerenciamento de recursos de impressao.

Maior disponibilidade de recursos de impressao.

Prover suporte técnico especializado com a finalidade de ajudar a resolver problemas de impressdo rapidamente.

Possuir controle de custos o mais previsivel possivel.

Promover reducdo de desperdicios dos recursos que envolvem o servico de impressdo dentro da autarquia por meio de

préaticas mais eficientes pois o desperdicio dos recursos pode levar a custos mais altos e impactos ambientais negativos.

® Promover a simplificacdo da gestdo de suprimentos do servico de impressdo permitindo que a empresa se concentre em
outras dreas mais estratégicas.

® Promover flexibilidade no niimero de impressdes, com custo compativel com a quantidade de impressdes mensais devido
a imprevisibilidade das quantidades a longo prazo devido a digitalizagdo de processos e documentos cada vez mais
inerentes na evolucdo tecnolégica dentro das organizagdes.

6. Necessidades Tecnolégicas

® Hardware de impressdo: é preciso garantir que servico de impressdo forneca impressoras, scanners e copiadoras
modernas e atualizadas, que sejam adequadas as necessidades do CAU/PR.

® Softwares de gerenciamento de impressdo: é importante que exista software de gerenciamento de impressdo que
permita monitorar e controlar o uso das impressoras, gerenciar a fila de impressdo e controlar os custos de impressao
com possibilidade de aferir a quantidade de paginas impressas por usuario, bem como realizar levantamento de
quantidade de paginas impressas por setor e centro de custo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

® Manutencgdo e suporte técnico: é importante que exista suporte técnico para solucionar problemas de impressao e realizar
a manutencgdo preventiva e corretiva das impressoras.

® Sustentabilidade: o servico de impressdo deve estar alinhada com as politicas de sustentabilidade, fornecendo solucdes
de impressdo sustentaveis, como o correto descarte dos materiais gerados pela disponibilizacdo do servigo.

® Registro de chamados de maneira que possibilite a geracdo de relatério ao final do més e que conste, no minimo: data

/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do atendimento, data/hora da resolucdo do chamado, descri¢do do
incidente. O registro de chamados poderéa ser por meio de sistema informatizado ou ndo.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Tabela de Locais de Instalagdo e Quantidade de Tipos de Maquinas

CIDADES TIPO A TIPO B
CURITIBA (Av. Nossa Senhora da Luz, 2.530) 1 1
PATO BRANCO (Rua Itabira, 1804) 1
CASCAVEL (Rua Manoel Ribas, 2.720) 1
MARINGA (Av. N6brega, 968 — Sala 3) 1
LONDRINA (Rua Paranagua, 300 — Sala 5) 1
Meédia de Impressdes do dltimo ANO (12 meses):
® 32.500 Impressdes MONO
® 2.500 Impressoes COLOR
Quantidade prevista para o prazo de 48 (quarenta e oito) meses de contrato inicial:
~ UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Impressora Tipo A - Monocromatica UNIDADE 5
2 Impressora Tipo B - Policromatica UNIDADE 1
3 Impressao Monocromatica (preto e branco) PAGINA 130.000
4 Impressao Policromatica (colorido) PAGINA 10.000

O quantitativo de impressdes monocromaéticas e policromaticas elencadas na tabela acima sdo apenas estimativas para o periodo

de 48 (quarenta e oito) meses conforme a média dos tiltimos 12 (doze) meses.

9. Levantamento de solucoes

No que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizacdo, a solucdo de outsourcing de
impressdo, tratado neste Estudo Preliminar, possui basicamente 02 (duas) modalidades de contratagdo: (a) por franquia
de paginas mais excedente e (b) por locacdo de equipamentos com adicional de valor por péagina (mono ou

policromatica).

Modalidade franquia de paginas mais excedente

Nesta modalidade ndo ha cobranga de valores fixos por equipamento, somente da franquia minima de paginas impressas
com adicional do excedente, traz vantajosidade a medida que o 6rgdo possui um nimero alto de impressdes dentro da
franquia pois o valor de custo do ativo (equipamento) é diluido no valor da franquia, tornando o valor unitario de
impressdo menor a medida que a quantidade de impressoes definida na franquia é maior.
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Modalidade por locacao de equipamentos com adicional de valor por pagina

Nesta modalidade ha cobranca de locacgdo fixa por equipamento e pago adicionalmente o niimero de impressdes unitarias
realizadas, traz vantajosidade pelo menor custo por impressdo unitdria, uma vez que a composicao deste custo é referente
aos insumos e nao sofre influéncia do valor do ativo (equipamento) que é cobrado a parte, além de haver a possibilidade
de redugdo de custos fixos com a reducdo do niimero de equipamentos, independente da quantidade de paginas impressas.

10. Analise comparativa de solucoes

Modelo franquia de paginas mais excedente

O modelo de Outsourcing de impressdo por Franquia de Pdginas é um modelo de terceirizagdo de servigos de impressao em que a
empresa cliente paga um valor fixo mensal para imprimir uma quantidade de paginas determinada na contratagdo do servico.
Essa quantidade de paginas é chamada de "franquia".

No modelo de Franquia de Péginas, a empresa terceirizada é responsavel por fornecer os equipamentos de impressdo,
suprimentos, manutencao e suporte técnico. A empresa cliente pode utilizar os equipamentos de impressdao conforme sua
necessidade, dentro do limite de paginas da franquia. Caso a quantidade de paginas impressas ultrapasse a franquia contratada, a
empresa cliente paga um valor adicional por cada pagina excedida. No caso da quantidade de paginas impressas for menor que a
franquia a cobranga serd integral do valor da franquia.

Esse modelo é indicado para empresas que possuem um volume de impressdo previsivel a longo prazo e desejam controlar seus
custos de impressao.

Modelo de locacao de equipamentos com adicional de valor por pagina

O modelo de Outsourcing de impressdo com locagdo de equipamentos e valor adicional por pagina impressa é um modelo de
terceirizagdo de servigos de impressdo em que a empresa cliente aluga os equipamentos de impressdo e paga um valor fixo
mensal que inclui o uso dos equipamentos, suprimentos e servicos de manutencdo. Além disso, a empresa cliente paga um
adicional por cada pagina impressa.

No modelo de Locagédo de Equipamentos com Adicional de Valor por Pagina, a empresa terceirizada é responsavel por fornecer e
instalar os equipamentos de impressdo, fornecer suprimentos, realizar manuten¢des preventivas e corretivas e oferecer suporte
técnico. A empresa cliente pode utilizar os equipamentos de impressdo conforme sua necessidade e paga um valor adicional por
cada pagina impressa, além do valor fixo mensal de locagdo.

Esse modelo é indicado para empresas que possuem um volume de impressdo variavel ou incerto, tanto de curto ou longo prazo,
e desejam ter controle sobre seus custos pagando apenas pelo que realmente utilizam. Com a possibilidade de pagar apenas pelo
nimero de paginas impressas, a empresa cliente pode ajustar seu uso de acordo com as necessidades do negécio, sem precisar se
preocupar com a utilizacdo minima de uma franquia.

O modelo de locacdo de equipamentos com adicional de valor por pagina impressa possuir maior flexibilidade, mas pode ndo ser
a melhor opgdo para empresas com um volume de impressdo muito alto ou com perfil de quantidade de impressdes previsiveis.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ambas as solugdes se mostram viaveis do ponto de vista de negécio pois ha diversas razdes que demonstram a viabilidade da
contratacdo de solucGes de outsourcing de impressao. Aqui estdo alguns motivos:

® Redugdo de custos: o outsourcing de impressdao pode reduzir significativamente os custos com impressdo, uma vez que
as empresas terceirizadas geralmente possuem escala e poder de negociacdo para adquirir equipamentos e suprimentos a
precos mais competitivos. Além disso, 0 modelo de pagamento por pagina ou por franquia permite que as empresas
cliente tenham maior controle sobre seus gastos com impressdo, evitando surpresas ao final do més.
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® Melhoria da eficiéncia: com a terceirizacdo da gestdo do parque de impressdo, as empresas cliente podem se concentrar
em suas atividades principais, deixando a gestdo dos equipamentos, suprimentos e manutencdo para as empresas
terceirizadas. Isso pode melhorar a eficiéncia e a produtividade da empresa, permitindo que seus funciondrios se
concentrem em tarefas mais estratégicas.

® Atualizacdo tecnolégica: as empresas terceirizadas de outsourcing de impressdo geralmente oferecem equipamentos de
ultima geracdo e solugdes tecnolégicas inovadoras. Isso significa que as empresas cliente podem se beneficiar de
equipamentos mais modernos e avancados, sem precisar fazer altos investimentos.

® Melhoria na seguranga de documentos: muitas empresas terceirizadas de outsourcing de impressao oferecem solucées de
seguranca de documentos, como impressdo segura, controle de acesso e monitoramento. Isso ajuda a garantir a seguranga
das informagoes confidenciais da empresa.

® Sustentabilidade: com o outsourcing de impressao, as empresas cliente podem reduzir o impacto ambiental causado pelo
descarte de equipamentos e suprimentos obsoletos. As empresas terceirizadas geralmente oferecem solucdes de
reciclagem e gerenciamento de residuos, contribuindo para uma gestdo mais sustentavel dos recursos.

Esses sdo apenas alguns motivos que demonstram a viabilidade da contratacdo de ambas solugdes de outsourcing de impressdo.
Vale lembrar que a escolha do modelo de outsourcing mais adequado para a empresa deve levar em consideracao as necessidades
especificas do negdcio e a andlise dos custos e beneficios de cada modelo.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao se aplica a Andlise Comparativa de Custos entre Solugdes no caso da Solucao de Outsourcing de Impressao frente a
Solucdo de Aquisicio de Equipamentos, Insumos e Suporte aos Equipamentos devido ao assunto estar superado pela
documento de "Boas Praticas, orientagdes e vedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo” devido
possuir for¢a normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo.

No documento em seu item 10.1.1. dispde que "Ficam vedadas as contratagdes de aquisi¢cdo de equipamentos de impressdo
quando houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressoes
e copias."

Além do documento de Boas Praticas vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a Secretaria de Governo
Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia publicou a Portaria
SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui o0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao,
no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP
do Poder Executivo Federal, sendo este modelo de utilizagdo obrigatéria conforme artigo 3°.

Diante disso, a analise deve-se somente no que tange o modelo de execucdo Franquia com Excedente ou Locacao com Custo
por Pagina, que conforme levantamento em documentos em anexos ao processo foi possivel aferir, conforme os pardmetros
abaixo, o que segue:

® Periodo de utilizacdo: 48 (quarenta e oito) meses;
® Variagdes mensais no quantitativo de impressoes;

® Tendéncia na redugdo a longo prazo no nimero de impressdes;

Modelo Franquia com Excedente

ITEM QUANTIDADE VALOR

Outsogrcmg de impressdo - pdginas a4 - monocromatico - dentro da 130.000 RS 44.200,00
franquia sem papel (FIXO)
Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia 10.000 RS 36.400,00
sem papel (FIXO)
Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a 26.000 (previsto para 48 RS 9.100.00
franquia sem papel (20% variacdo da franquia) meses) B
Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a 2.000 (previsto para 48

. - . R$ 4.940,00
franquia - sem papel (20% variacdo da franquia) meses)

TOTAL R$ 94.640,00
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Modelo Locacao com Custo por Pagina

ITEM QUANTIDADE VALOR
240 (5 equi t
Locacao - Impressora Tipo A - Monocromética (FIXO MENSAL) (5 equipamentos para R$ 55.312,80
48 meses)
. . - 48 (1 equi t 48
Locacao - Impressora Tipo B - Policromatica (FIXO) ( eqm[:;z:; opara R$ 31.589,76
- 130.000 ist 48
Impressdo Monocromaética (somente pago o que usar) (E::;Z)O para R$ 6.500,00
Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a 2.000 (previsto para 48 RS 4.100,00
franquia - sem papel (20% variacdo da franquia) meses) B
TOTAL R$ 97.502,56

Considerando que apesar do valor do Modelo Franquia com Excedente no demonstrativo acima estar abaixo (0,9706%) do
valor do Modelo Loca¢do com Custo por Pagina o fato da impossibilidade de aferir se haverd mudangas em relacdo ao
quantitativo ao longo dos anos corrobora para a escolha do Modelo Locac¢do com Custo por Pagina. Caso haja a mudanca
brusca no quantitativo mensal, seja para maior ou para menor, 0 Modelo Franquia com Excedente se mostra desvantajoso visto
que ao realizar a reducdo drastica (por ex. devido a uma evolucdo corporativa na reducdo de impressdo de documentos)
continuaremos pagando por uma franquia que ndo utilizamos e que se tornara superestimada, em outro prisma se aumentarmos a
quantidade de impressdes de maneira significativa (por ex. devido ao retorno do trabalho 100% presencial que hoje se encontra
hibrido) pagaremos valores adicionais referente ao excedente a franquia com valor unitario acima em comparacdo ao modelo de
Modelo Locac¢do com Custo por Pagina (Mono Excedente R$ 0,35 contra Mono Custo Pagina R$ 0,05). Em ambos os cendrios
0 Modelo Locacdao com Custo por Pagina se torna mais vantajoso a medida que o fornecedor dilui o custo dos ativos nos
valores mensais da locacdo e consegue reduzir de forma satisfatéria o custo de impressdo por pagina (com seus devidos insumos
incluidos), ndo ocorrendo gastos acima do que foi realmente utilizado.

Considerando que ap6s um periodo de dois anos de pandemia e trabalho remoto, onde os niveis de impressdo cairam em demasia
e o novo modelo hibrido de trabalho remoto/presencial ainda est4 em fase de adaptacdo, podendo ou ndo ser revertido para 100%
presencial, estimar uma franquia de impressdes é arriscado;

Considerando que o valor entre os 2 modelos se torna praticamente o mesmo, com diferenca minima de 0,9706%.

Concluimos, devido ao exposto, que ndo se torna vantajoso para a administragdo o modelo de Franquia com Excedente, tornando
o modelo de Locacdo com Custo por Pagina o mais aderente as necessidades do CAU/PR.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugao de TIC a ser contratada sera de Outsourcing de Impressdo no modelo de locagdo de equipamentos acrescido de valor
unitario por pagina impressa, incluso todos os suprimentos necessarios a operagdo dos equipamentos locados (exceto papel),
logistica reversa, assisténcia técnica, software de gerenciamento de impressdes e treinamento quando necessario para operar 0s
equipamentos fornecidos.

DO OBJETO
A Licitante Contratada devera fornecer através do objeto:

Todos os suprimentos necessdrios a operagdo dos equipamentos locados (exceto papel), que por sua vez, devem ser totalmente
compativeis ou originais do(s) fabricante(s) dos equipamentos, a critério da Licitante Contratada;

A estrutura de logistica reversa, de maneira a propiciar o recolhimento dos cartuchos vazios e demais pecas consumidas, de
forma que a destinacdo dos residuos inserviveis seja correta e compativel com cada tipo de material;
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a. 1. A logistica reversa serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Programa de treinamento de forma a capacitar os usuarios do CAU/PR a operar os equipamentos fornecidos, envolvendo
aspectos sistémicos, conhecimento sobre equipamentos, procedimentos de configuragdo, geréncia e operagdao do equipamento,
programacdes funcionais, emissdo de relatdrios e técnicas de suporte aos usudrios. Para o fornecimento dos treinamentos, devera
ser considerado:

a. 1. Caberd a Licitante Contratada a definicdo dos contetidos programéticos do médulo de treinamento, que
atinjam os objetivos aqui especificados;

b. 2. Deverdo ser ministrados, no minimo, 01 (um) treinamento a nivel usuério em cada local de instalacdo dos
equipamentos e 01 (um) treinamento na sede do conselho para um grupo de até 08 (oito) pessoas na cidade de
Curitiba - PR, ambos com a duracdo necessaria para atender ao contetido indicado, sendo ministrado nas
instalagdes do CAU/PR;

c. 3. A documentacdo didatica deverd ser fornecida pela Licitante Contratada em versdo atualizada, escrita em
portugués, contendo todas as informacdes, testes, exemplos, entre outros, necessarios a boa utilizacdo das
funcionalidades dos equipamentos fornecidos;

d. 4. A Licitante Contratada devera iniciar os treinamentos indicados pelo CAU/PR, concomitantemente com a
entrada em operacao de todos os equipamentos.

Os servicos de assisténcia técnica (manutencao local corretiva, com reposicdo de pecas), devem ocorrer nos respectivos locais
de instalacdo dos equipamentos (modalidade on site) e deverdo ser prestados pela Licitante Contratada ou por seu preposto
credenciado, sem qualquer custo adicional para o CAU/PR. Deverad haver registro de chamados de maneira que possibilite
a geracdo de relatério ao final do més e que conste, no minimo: data/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do
atendimento, data/hora da resolucdo do chamado, quem realizou a abertura e descri¢cdo do incidente. O registro de chamados
poderd ser por meio de sistema informatizado ou ndo. Os Servicos de Assisténcia Técnica compreenderdo, no minimo, as
seguintes atividades, sem a elas se limitarem:

a. 1. Atendimento no local de instalacdo: os servigos deverdo ser executados no horario comercial compreendido
entre as 09h00min e 18h00min, nos dias tteis (de segunda a sexta), devendo ser assegurado o tempo maximo
para atendimento e restabelecimento dos problemas ou defeitos. Os servigos deverdo ser prestados por meio de
ferramental, pegas, equipamentos adequados e técnicos treinados, e ainda:

i. 1. O tempo méximo para o atendimento ao chamado técnico on site é de 08 (oito) horas tteis, contados
a partir da abertura do chamado;

ii. 2. A abertura do chamado técnico serd efetuada pelo CAU/PR por meio de telefone, site ou e-mail,
fornecendo a Licitante Contratada, no minimo, as seguintes informagGes: nimero de série do
equipamento; local onde o equipamento estd instalado; defeito/ocorréncia observada; nome do

responsavel pela solicitacdo e niimero do telefone para contato.

b. 1. Manutencao corretiva: sera executada pela Licitante Contratada juntamente com esclarecimentos técnicos,
sendo composta da execucdo de ajustes, reparos e trocas de pecas por outras, de modo a corrigir o eventual
funcionamento irregular dos equipamentos fornecidos, mantendo-os em perfeitas condi¢oes de uso e
funcionamento, nos termos das especificagoes técnicas do seu fabricante, sem qualquer custo adicional ao CAU
/PR, devendo ser observado ainda:

i. 1. No caso de necessidade de manutencdo, o tempo maximo para a solucdo (conserto definitivo do
equipamento) serd de 16 (dezesseis) horas tteis, contados a partir do atendimento do chamado técnico
on site;

ii. 2. Excedendo o prazo indicado no subitem anterior, o equipamento devera ser substituido, de forma que
o servico de impressdo seja inteiramente restabelecido;

iii. 3. Independentemente da substituicio mencionada subitem anterior, a Licitante Contratada devera,
obrigatoriamente, substituir em definitivo, aqueles equipamentos com vicios de qualidade e/ou que
tenham contabilizado mais de 04 (quatro) chamados técnicos durante o periodo de 60 (sessenta) dias.

c. 1. O tempo méximo para o fornecimento de material de consumo serd de 16 (dezesseis) horas tteis, contados a
partir da abertura do chamado.
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Software de gerenciamento de impressdao que permita monitorar e controlar o uso das impressoras, gerenciar a fila de
impressdo e controlar os custos de impressdo com possibilidade de aferir a quantidade de paginas impressas por usudrio, bem
como realizar levantamento de quantidade de paginas impressas por setor e centro de custo.

i. 1. Contabilizacdo de paginas impressas por impressora;
ii. 2. Geracdo de relatério com o nimero total de pdginas impressas, em monocromatico ou em cores;
iii. 3. As impressoes em P&B (preto e branco) realizadas nos equipamentos multifuncional colorida deverdo ser
consideradas como impressdo monocromatica.

A Contratada deverd manter estoque minimo de insumo (kit de toners) em cada escritorio do CAU/PR onde houver
equipamentos alocados, estoque este que servira para reposicdo quando da paralizacdo do servigo em caso da falta do mesmo,
com no minimo 2 (duas) unidades (kit de toners) por equipamento.

Para fins de contabilizagdo de horas titeis, serd considerado o horério das 9h as 12h e das 13h as 18h (total de 8 horas), de
segunda a sexta-feira, com excecdo de feriados.

DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos devem ser fornecidos em regime de locacdo, de mesmo fabricante e modelo para cada tipo de equipamento,
sendo equipamentos novos, em linha de producéo e de primeiro uso, ndo podendo ser recondicionados (refurbished).

EQUIPAMENTO TIPO A - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

1. Quantidade: 05 (cinco);
ii. 2. Classificagdo do equipamento: multifuncional;
iii. 3. Fung0es: impressdo, digitalizagdo e copia;
iv. 4. Tecnologia da impressao: eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);
v. 5. Tipo de impressdo: monocromatica (preto e branco);
vi. 6. Impressdo do tipo frente e verso (duplex automatico);
vii. 7. Resolucdo minima da impressdo: 600 dpi;
viii. 8. Velocidade de impressdo: 27 (vinte e sete) paginas por minuto (ppm);
ix. 9. Capacidade de Papel: 01 (uma) gaveta para entrada de papel com capacidade de 250 (duzentas e cinquenta) folhas;
x. 10. Alimentador automatico de documentos com capacidade de 35 (trinta e cinco) folhas;
xi. 11. Acesso do documento original para cépia ou digitalizacdo (vidro de documentos): tamanho minimo A4 (210 x 297
mm);
xii. 12. Deve permitir a impressdo de etiquetas autoadesivas.
xiii. 13. Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas suportadas: A4 (210 x 297 mm) gramatura de 75g/m? e Carta (215
X 279 mm) para etiquetas;
xiv. 14. Conectividade: USB 2.0, Rede Ethernet 10/100 Mbps;

EQUIPAMENTO TIPO B - MULTIFUNCIONAL COLORIDA

i. 1. Quantidade: 01 (uma);
ii. 2. Classificagdo do equipamento: multifuncional;
iii. 3. Fung0es: impressdo, digitalizagdo e copia;
iv. 4. Tecnologia da impressao: eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);
v. 5. Tipo de impressdo: policromética (colorida e preto/branco);
vi. 6. Impressdo do tipo frente e verso (duplex automatico) de passagem tnica;
7

vii. 7. Resolugdo da impressdo: 1.200 x 600 dpi;
viii. 8. Velocidade de impressdo, cépia e digitalizagdo: 36 (trinta e seis) paginas por minuto (ppm), em cores e em preto
(P&B);
ix. 9. Capacidade de Papel: 01 (uma) bandeja padrdo para entrada de papel com capacidade minima de 250 (duzentas e
cinquenta) folhas e 01 (uma) bandeja multiuso com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas;

8de 16



UASG 928257 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

x. 10. Alimentador automatico de documentos de passagem tnica (digitaliza frente e verso em tnica passagem), para
copias e digitalizagdes, com capacidade minima de 50 (cinquenta) folhas;
xi. 11. Acesso do documento original para cépia ou digitalizacdo (vidro de documentos): tamanho minimo A4 (210 x 297
mm);
xii. 12. Deve permitir a impressdo de etiquetas autoadesivas.
xiii. 13. Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas suportadas: A4 (210 x 297 mm) gramatura de 75g/m? e Carta (215
X 279 mm) para etiquetas;
xiv. 14. Conectividade: USB 2.0, Rede Ethernet 10/100/1000 Mbps;
xv. 15. Fungdes especificas da copiadora: ampliagdo/reducdo de 25 a 400%;

CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS TIPOS DE EQUIPAMENTOS

i. 1. Contador de impressdo ou cépia, conforme o caso;
ii. 2. Incluso o fornecimento de todos os cabos de alimentagdo necessarios ao funcionamento;
iii. 3. Compatibilidade com o sistema operacional Windows 10 e Windows 11;
iv. 4. Alimentagdo elétrica: 110/127 V;
v. 5. Fungdes especificas de digitalizacdo:

a. 5.1. Digitalizacdo para arquivo possa ser encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB) e via
servidor FTP;

b. 5.2. Modo colorido e monocromatico;

c. 5.3. Suporte a resolucdo minima para cépia de 600 x 600 dpi e para digitalizacdo de 600x600 dpi (6ptica);

d. 5.4. Formatos de saida: JPEG (ou JPG), TIFF, PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (OCR). O formato PDF/A e PDF
pesquisavel (OCR) poderd ser atendido de forma nativa no equipamento ou por meio de software instalado em
servidor do CAU/PR, desde que ndo seja necessaria a intervencdo do usudrio. Os softwares (licencas) para
implementacdo da solucdo proposta sdo de inteira responsabilidade da Licitante Contratada;

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, logistica reversa, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de
usuarios, reposicao de pecas, insumos/consumiveis (exceto papel) e demais inerentes a prestacao do servigo.

Comprovagdo que ja prestou servicos de impressdo na modalidade outsourcing, mediante a comprovacdo de experiéncia minima
de trés anos na execucdo de objeto semelhante, podendo ser aceito o somatério de atestados;

E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacio de que trata o
subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos;

A empresa deve fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo e normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

A prestacao de servico serd de natureza continuada e a duragdo inicial do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses com base na
Lei 14.133/2021, Portaria SGD/ME n° 844/2022 e Instrug¢do Normativa SGD/ME n° 1/2019 com suas devidas alteragoes.

DA MEDICAO DE CUSTO

O custo mensal do Contrato serd composto por um valor fixo mensal, composto pelos equipamentos de impressao do tipo
multifuncional, acrescido de um valor variavel, composto pelas impressdes monocromaéticas e coloridas. A parcela variavel sera
obtida pela multiplicagdo do nimero de cépias/impressdes titeis, efetivamente produzidas, pelo preco unitéario da copia
/impressdo, sendo este fixado conforme a Planilha Estimativa de Custos e Formac&o de Precos, devendo nele estarem inclusos
todo o material necessario ao funcionamento do equipamento (insumos e pecas de reposicdo), tributos, lucro e despesas
administrativas sobre o custo das copias/impressdes, além de quaisquer outros custos especificados e obrigatoriamente detalhados
pela CONTRATADA;
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O valor fixo mensal, composto pelos equipamentos de impressdo do tipo multifuncional, podera ser 0,00 (zero), caso a
CONTRATADA trabalhe somente com valores variaveis de acordo com o nimero de cépias/impressdes;

Somente serdo faturadas as copias/impressdes tteis produzidas, excluidas aquelas que tenham sido produzidas para teste do
equipamento durante instalacdo/manutencdo, o que devera ser registrado pelo funcionario da empresa, com o devido visto da
fiscalizagdo, e anexado a fatura. Serdo excluidas, também, aquelas cépias/impressdes que contenham imperfeicdo atribuida ao
mau funcionamento do equipamento ou insuficiéncia/deficiéncia de suprimentos, devendo estas tltimas ser apresentadas e
entregues pela fiscalizacdo ao funcionario da empresa, no ato da leitura do contador de cépias/impressdes do equipamento, com o
registro da ocorréncia visado e aceito pelas partes ou, ndo sendo a leitura efetuada "in loco" pela CONTRATADA, se presumira
como correta e efetivamente aceita a deducédo informada pela fiscalizacio do CONTRATANTE.

O valor fixo unitario por pagina impressa sera definido por tipo de impressdo (monocromaética e policromatica).

As impressdes em P&B (preto e branco) realizadas nos equipamentos multifuncional colorida deverao ser consideradas como
impressdo monocromdtica.

DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

A execucdo do objeto devera ser iniciada em 10/07/2023. Para tanto, caberd a Licitante Contratada realizar previamente todas as
atividades necessdrias a completa operacionalizacdo dos equipamentos, a exemplo da entrega, instalacdo, configuracdo e teste dos
equipamentos, bem como o treinamento dos usudrios.

Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados pela Licitante Contratada nos seguintes municipios, todos no
Parand, nos seguintes enderecos descriminados na tabela abaixo, podendo haver alteracdes até a assinatura do contrato, ou até
mesmo durante a sua vigéncia:

Tabela de Locais de Instalagdo e Quantidade de Tipos de Maquinas
CIDADES TIPO A TIPO B
CURITIBA (Av. Nossa Senhora da Luz, 2.530)
PATO BRANCO (Rua lItabira, 1804)
CASCAVEL (Rua Manoel Ribas, 2.720)
MARINGA (Av. N6brega, 968 — Sala 3)
LONDRINA (Rua Paranagua, 300 — Sala 5)

R~~~

Caso a CONTRATADA verifique que ndo conseguird cumprir a entrega dos equipamentos novos e inicio dos servicos na data
estipulada acima devido ao prazo de entrega dos equipamentos pelos fornecedores, devera solicitar dilacdo de prazo para entrega
dos equipamentos novos, devidamente justificado com documentacdo comprobatéria do fornecedor, que sera analisada pelo
gestor do contrato para autorizagdo. Durante o periodo de dilacdo de prazo a CONTRATADA deveré disponibilizar, a partir da
data de inicio da execucdo do contrato, equipamentos provisérios com as mesmas caracteristicas ou superiores dos equipamentos
NOVOS a serem entregues.

Se houver dilacdo de prazo para entrega dos equipamentos e mesmo assim a CONTRATADA ndo cumprir com o prazo
estipulado, sera considerado como inexecucdo parcial do contrato e serd passivel de san¢des administrativas conforme legislacdo,
edital e termo de referéncia.

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E GLOSA MENSAL

Os servicos deverao ser prestados de forma continua, sem interrupcdes, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico - SLA
descrito abaixo. Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento de acordo de
nivel de servico.

A mensuracdo de niveis de servico e de desempenho minimos utiliza critérios claros e objetivos estabelecidos para aferir a
qualidade dos servicos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas, a CONTRATADA devera atender também aos
demais critérios e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servicos prestados. A execugdo dos
servicos sera assistida pela equipe de fiscalizacdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os
procedimentos adotados.
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Os indicadores de desempenho serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e
requisicoes encerrados naquele més, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

Para fins de contabilizacdo de horas titeis, sera considerado o horério das Sh as 12h e das 13h as 18h (total de 8 horas), de
segunda a sexta-feira, com excegdo de feriados.

Caso fique caracterizado que o incidente foi provocado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, este incidente ndo sera considerada no célculo dos indicadores para pagamento (por exemplo, problema na
rede local do CAU/PR que impossibilitou a realizacao de impressodes ou digitalizacdes).

Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢des estdo descritos abaixo:

a. 1. Tempo maximo para inicio do atendimento on-site: 8 (oito) horas titeis a partir do registro do chamado.

b. 2. Tempo méaximo para a solugdo (conserto definitivo do equipamento ou substituicdo por outro equipamento): 16
(dezesseis) horas tteis a partir do atendimento on-site.

c. 3. Tempo méximo para o fornecimento de material de consumo: 16 (dezesseis) horas tteis a partir do registro do
chamado.

d. 4. Tempo maximo para realocacdo de equipamentos: 24 (vinte e quatro) horas tteis a partir do registro do chamado.

Para a afericdo e medigdo dos resultados referentes a prestacdo de servico contratado, serdo adotados indicadores que devem ser
atendidos de acordo com a forma que se segue:

Indicador 1 — indice de Tempo de Inicio do Atendimento (TIA)

Finalidade: Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram cumpridos e aplicar
um determinado ajuste no pagamento, Se necessario.

Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos os chamados cujo tempo para inicio do atendimento
extrapolar os Niveis Minimos de Servicos especificados, conforme seu tipo. No primeiro dia util de cada més,
devem ser contabilizados todos os chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos registros
existentes no Relatério de Chamados Realizados (a ser gerado pela CONTRATADA e enviado ao
CONTRATANTE).

Formula de Calculo: TIA(%) = (Quantidade de chamados atrasados + Quantidade total de chamados) * 100.

Aplicacdo: De posse do resultado do TIA, aplica-se o desconto ao pagamento conforme tabela abaixo:

TIA Desconto no Pagamento
Meta < 5% Sem desconto

>5%e<15% 4%
>15% e < 25% 6%
>25% e <35% 8%
>35% e <50% 10%
>50% e <75% 12%

> 75% 15%
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Indicador 2 — indice de Tempo Maximo Para Solugio (TMS)

Finalidade: Analisar se os prazos acordados para a conclusdo dos chamados técnicos foram cumpridos e aplicar
um determinado ajuste no pagamento, se necessario.

Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos os chamados cujo tempo de solucdo extrapolar os Niveis
Minimos de Servigos especificados por tipo, conforme sua classificagdo. No primeiro dia util de cada més,
devem ser contabilizados todos os chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos registros
existentes no Relatério de Chamados Realizados (a ser gerado pela CONTRATADA e enviado ao
CONTRATANTE).

Foérmula de Calculo: TMS(%) = (Quantidade de chamados atrasados + Quantidade total de chamados) * 100.

Aplicacdo: De posse do resultado do TMS, aplica-se o desconto ao pagamento conforme tabela abaixo:

TIA Desconto no Pagamento
Meta < 5% Sem desconto

>5% e<15% 4%
>15% e <25% 6%
>25% e <35% 8%
>35% e <50% 10%
>50% e<75% 12%

> 75% 15%

indice de Glosa Mensal e Valor Corrigido de Fatura Mensal

Para efeito de eventual glosa de pagamento da parcela contratual mensal, define-se o IGM (indice de Glosa Mensal), que
é a soma dos descontos gerados pelos indicadores de desempenho:

IGM (%) = (TIA + TMS)

Por fim, o Valor a ser Corrigido na Fatura Mensal (VCFM) corresponde ao resultado do Indice de Glosa Mensal
(IGM) aplicado ao Valer Fixo Mensal (VFM), conforme férmula a seguir:

VCFM (R$) = VEM (R$) * IGM (%)

INFORMAGCOES GERAIS

A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo ndo podera ser superior a 30%
(trinta por cento) do faturamento mensal maximo.
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Caso seja identificada a necessidade de aplicacdo de Glosa, a CONTRATADA poder4, a seu critério, apresentar justificativas a
CONTRATANTE dentro de um prazo de cinco dias tteis, contados a partir da data do fechamento da avaliacdo dos indicadores.
Caberda ao CONTRATANTE avalia-las no prazo de cinco dias tteis.

A aceitagdo ou a recusa das justificativas deveréa ser formalizada pelo Gestor de Contrato ou qualquer membro da equipe de
fiscalizacao.

A aplicacédo de glosa no pagamento por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo ndo exime a CONTRATADA de outras
sangdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sdo responsabilidades da Licitante Adjudicataria, além daquelas ja expressamente definidas nas demais condi¢des deste

instrumento:

a. 1. Cumprir a legislacdo e as normas técnicas, inclusive da ABNT, inerentes a execucdo do objeto e a sua atividade;

b. 2. Apds a convocagao, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob a pena de aplicagdo das sangdes previstas;

c. 3. Cumprir os prazos para a execucdo do objeto;

d. 4. Nao transferir indevidamente a outrem, a execucdo do objeto e demais obrigacdes avencadas;

e. 5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CAU/PR em no maximo 2 (dois) dias uteis contados da solicitacdo,
cujas reclamagdes se obriga a se manifestar e a atender prontamente;

f. 6. Contratar e treinar todo o pessoal necessdrio a execugdo do objeto;

g. 7. Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execuc¢do do objeto, inclusive e principalmente,
aqueles que se referirem a prote¢do individual e coletiva;

h. 8. Manter durante toda a execugdo do objeto, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua
contratacdo em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas;

i. 9. Substituir, sempre que exigido pelo CAU/PR e independentemente de justificativa, qualquer empregado cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao
interesse do Servico Publico;

j. 10. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as recomendagoes
aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo vigentes;

k. 11. Assumir:

i. 11.1. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente a execugado
do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles
causados por eles a terceiros, quando da execucdo do objeto;

ii. 11.2. Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CAU/PR;

iii. 11.3. Todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido em dependéncia do CAU/PR;

iv. 11.4. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a execucdo do objeto,
originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdo ou continéncia;

v. 11.5. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CAU/PR, quando estes tiverem sido ocasionados, por
seus empregados ou prepostos durante a execucdo do objeto;

vi. 11.6. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢bes constantes do objeto, bem como de
infragdes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda que no recinto do CAU/PR;

vii. 11.7. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentagdo, dirias, indenizacdes
civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execucdo do objeto, bem como aquelas
realizadas com eventuais terceirizagdes, ficando o CAU/PR isento de qualquer vinculo empregaticio.

viii. 11.8. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execu¢do do objeto na hipétese de
qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos
durante e/ou em consequéncia da execucdo do objeto contratado, providenciando, sem alteracdo do prazo
estipulado, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao CAU/PR e/ou a terceiros, inclusive despesas
com custas judiciais e honorérios advocaticios, se houver

1. 12. Indicar e manter o seu representante junto ao CAU/PR, que durante o periodo de vigéncia do Contrato serd a quem a
Administracdo recorrerd sempre que for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solucdo para as
reclamag0es que porventura surjam durante a execugdo do objeto;

m. 13. Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informac¢ées do CAU/PR

a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios necessarios para tanto;
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14. Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formulario préprio do INSS, em caso de eventual
ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias do CAU/PR, apresentando cépia a fiscalizagdo deste
instrumento;

15. Ndo contratar para atuar na execucdo do objeto servidor pertencente ao quadro de pessoal do CAU/PR, ou terceiro
que ja lhe preste servigos;

16. Manter atualizado o banco de dados dos empregados que estejam eventualmente desempenhando suas atividades nas
instalagdes do CAU/PR, contendo, minimamente: nome, CPF, nivel de escolaridade, endereco residencial e telefone,
disponibilizando-o, sempre que formalmente solicitado;

17. Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagcdes do CAU/PR, inclusive quanto ao cumprimento
das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

18. Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substituicdo de qualquer insumo inadequado,
assim considerado como sendo aquele que ndo atenda as especifica¢oes deste instrumento;

19. Executar o objeto com esmero e correcao, refazendo tudo aquilo que for impugnado pelo Fiscal do Contrato, mesmo
que ja realizado ou em execugdo, sem acréscimo de prazo e/ou 6nus para a o CAU/PR;

t. 20. Efetuar a execugdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CAU/PR;

dad.

ab.

ac.

ad.

21. Comunicar ao Fiscal do Contrato, formalmente e por meio de protocolo, qualquer anormalidade na correta fruigdo do
objeto, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios, bem como comunicar prontamente a eventual
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo ajustada, visando a adocdo das medidas cabiveis por parte do CAU
/PR;

22. Nao utilizar o nome e/ou logomarca do CAU/PR em qualquer tipo de divulgacdo da sua atividade, mesmo ap6s o
encerramento da execucdo do objeto;

23. Ndo se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CAU/PR que por ventura
tenha acesso por conta da execucdo do objeto;

24. Racionalizar, para os casos possiveis, o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais
eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), conforme regulamentacdes;

25. Adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos sélidos, realizando a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelo CAU/PR, bem como a coleta seletiva conforme legislacdo especifica;

26. Realizar reunides peridédicas com o Fiscal do Contrato, ou a qualquer momento, se convocado, para avaliacdo do
andamento da execugado do objeto;

27. Empregar profissionais preparados para o desempenho das fungdes, bem como manté-los devidamente e
identificados por crachas;

28. Registrar as ocorréncias observadas durante a execucdo do objeto, bem como informar prontamente ao CAU/PR
eventuais anormalidades;

29. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do CAU/PR e vice-versa, por meios proprios
em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situacdes onde se faca necessaria a execucdo de
servicos em regime extraordindrio;

30. Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui ndo expressamente nomeadas, para assegurar a
operacionalizacdo do objeto deste instrumento, com eficiéncia e atendimento a legislacdo.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 97.502,56

O valor estimado sera o valor maximo possivel para a contratacdo e onde foi definido através dos valores obtidos em
contratacOes similares de outros entes da Administracdo Ptiblica, em conformidade com a Instrucdo Normativa N°65 de 07 de
Julho de 2021. Os documentos que lhe ddo apoio estdo anexos ao Processo Administrativo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo pode ser justificada tecnicamente por diversos fatores. Primeiramente, o
CAU/PR pode se beneficiar da expertise e do conhecimento técnico do provedor de servigos de outsourcing de impressdo, que
possuem profissionais especializados em gerenciamento de impressdo e tecnologias de impressdo avangadas. Dessa forma, as
empresas podem contar com solucdes personalizadas e de alta qualidade, que atendam as suas necessidades especificas.

Além disso, a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo pode trazer ganhos de eficiéncia, produtividade e reducdo de
custos para as empresas. Isso porque os provedores de servigos podem oferecer solucdes que otimizam o uso dos equipamentos,
reduzem o consumo de suprimentos e energia elétrica, eliminam desperdicios e padronizam processos de impressdo. Tudo isso
pode resultar em uma significativa reducdo de custos operacionais e administrativos para as empresas.
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Por fim, a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo pode trazer beneficios em termos de sustentabilidade. Os
provedores de servicos podem oferecer solu¢des que promovam a redugdo do consumo de papel e energia elétrica, o descarte
correto de suprimentos e equipamentos e o uso de tecnologias mais sustentdveis, como impressoras a laser de baixo consumo de
energia.

Dessa forma, a contratagao de servigos de outsourcing de impressdo pode ser justificada tecnicamente pela expertise, eficiéncia e
sustentabilidade que esses servigos podem oferecer para o CAU/PR.

Além dos itens elencados acima, a utilizagdo de servigos de outsourcing de impressdo é uma recomendagdo da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na
Estratégia de Governanga Digital e na Instrucao Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, a qual recomenda aos
6rgdos e entidades no dmbito da Administracdo Ptiblica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no que tange ao atendimento
as demandas de servicos de impressdo e digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Devido o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana — CAU/PR possuir baixo nimero de impressdes a op¢do mais
vantajosa entendida por este Conselho é a contratagdo na modalidade de locacdo de equipamentos com adicional de valor por
pagina.

Tal escolha se justifica devido ao modelo de franquia mais excedente possuir valor unitario das impressdes muito alto pois as
empresas diluem o custo dos ativos (impressoras) no valor da franquia e qualquer volume de impressdo mensal acima da franquia
poderia tornar um custo desproporcional aos valores unitarios de mercado, ndo trazendo vantajosidade ao Conselho.

Visando a reducao de custo de locacdo unitario, conforme recomendacgdo constante no documento de “Boas Prdticas, orientacées
e vedagles para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo” da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), a vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses de modo a
permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos mensais por equipamento e a reducdo dos
custos unitarios por pagina.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Reducdo de custos: Através da utilizacdo de equipamentos mais modernos e eficientes, do uso de suprimentos de melhor
qualidade e da otimizagdo dos processos de impressdo, as empresas podem reduzir significativamente seus custos com impresséo.

Maior produtividade: Com a implementacdo de processos mais eficientes e a reducdo dos problemas com equipamentos e
suprimentos, os usudrios finais do CAU/PR podem se dedicar mais as atividades finalisticas, aumentando a produtividade da
equipe.

Foco nas atividades finalisticas do Conselho: Ao terceirizar a gestdo de impressdo, a empresa pode se concentrar em suas
atividades principais e deixar para o provedor de servicos a responsabilidade pela gestdo e manutencdo dos equipamentos e
sistemas de impressdo.

Atualizacao tecnolédgica: Os provedores de servicos de outsourcing de impressdo estdo sempre atualizados com as ultimas
tecnologias de impressdo e podem oferecer solugdes inovadoras para o érgdo.

Melhoria na qualidade da impressdao: Com equipamentos mais modernos e a utilizacdo de suprimentos de melhor qualidade, a
qualidade da impressdo pode ser significativamente melhorada, trazendo mais profissionalismo aos documentos e comunicagoes
da empresa.

Sustentabilidade: Os provedores de servicos de outsourcing de impressio podem oferecer solu¢des que promovam a
sustentabilidade, como a reducdo do consumo de papel e energia elétrica, o descarte correto de suprimentos e equipamentos e 0o

uso de tecnologias mais sustentaveis.

Portanto, a contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo pode trazer uma série de beneficios para as empresas, desde a
reducdo de custos até a melhoria na qualidade da impressao, passando por maior produtividade e sustentabilidade.
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18. Providencias a serem Adotadas

Ndo hé providéncias a serem adotadas.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A declaragdo da viabilidade da contratacdo expressa nesta secdo apresenta a justificativa da solucdo escolhida, abrangendo a
identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducdo de espaco
fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

b) Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacao de politicas de racionalizagao de gastos com
impressoes;

c) Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato;
d) Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos);
e) Foco no resultado, com indicadores de niveis de servicos voltados a produtividade e disponibilidade dos servigos contratados;

f) Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo da Solucio MODALIDADE
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS se configura
tecnicamente VIAVEL.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAQUEL DE ASSIS Assinado de forma digital por RAQUEL

DE ASSIS GARRETT:02992968900

GARRETT:02992968900 Dpados: 2023.04.20 17:37:46 -03'00'
RAQUEL DE ASSIS GARRETT

Gerente Administrativa

LOURDES Assinado de forma digital

or LOURDES

VASSELEK:0413 \F;ASSELEK:OM 39357959
Dados: 2023.04.20

9357959 08:43:29 0300
LOURDES VASSELEK

Coordenadora Administrativa
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