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ATA DE DILIGENCIA PREGAO ELETRONICO 010/2022

Ao oitavo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 10 horas e 15 minutos,
no ambito do Pregédo Eletronico n? 010/2022, reuniu-se a Comissao Permanente de Licitagdo do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand — CAU/PR, em diligéncia de forma presencial,
nas dependéncias da Sede da A7 Technology Business And Service Ltda, sito a rua Castro Alves,
624. A comissdo esteve sob a diregdo do Pregoeiro Leandro Reguelin e com a presenga dos
membros: Alessandro Boncompagni Junior, Marcos Vinicius Rissato Ramos e Alex Sandro Morais
Monteiro. Também estiveram presentes os seguintes colaboradores e representantes da
supracitada empresa: O proprietario Sr. Linario Margal, a Coordenadora de T.| Sra. Caroline,
Coordenador de Licitagdo Sr. Diego e Analista Comercial Sra. Maria Isabel. 1. Abertura: Apds a
verificagdo de quérum o Pregoeiro Leandro Reguelin, iniciou a reunido as 10 horas e 15 minutos.
2. Reunido: Foram feitas as devidas apresentaces das dependéncias da empresa, das areas
comerciais, técnicas e dos setores internos da empresa. O pregoeiro abriu 0 espago para que o0s
representantes respondessem algumas perguntas, perguntas estas elaboradas com o auxilio do
setor técnico de T.l. do CAU/PR, foram estas: a) Quantos clientes ativos possuem com contrato
de prestacdo de servicos em Tl e aproximadamente guantas estacdes de trabalho ao total e
nimero de usudrios, em todos esses clientes? -.-.-.-.-.--mmmmm s,

Clientes 25 contratos ativos com atendimento entre grandes e pequenas empresas que passam
de 10 a 200 usudrios. Ao todo estima-se um nimero de 800 a 1000 usuarios. Em duas situagdes

b) Quantos funcionarios possui na equipe técnica para atendimento? -.-.-.=-.=.mmummemimemamemm s

Considerando os colaboradores técnicos, Tl somam 8 funcionarios e TELECOM 6 funcionarios. O
atendimento primario é feito remotamente e quando necessario é deslocado um dos 3 técnicos
para diligencia presencial. O proprietario sinalizou que havendo maior demanda existe a

......................................................................

¢) Os funcionérios da equipe técnica sdo segmentados no atendimento de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel

3 ou atendem em todos os niveis independente do chamado? -.-.-.-.-.mmmmmimimimmimam s m o m

Os funcionarios sdo classificados em niveis, no entanto em casos que necessitem o atendimento

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) Como é realizado a abertura de chamados nos clientes ativos? Possui Sistema de
Gerenciamento de Service Desk (SGSD)? Em caso negativo, possui capacidade técnica de
implantacdo? Consegue atender aos requisitos estabelecidos de acordo com a matriz de

PrOMAAAES? - - mmm i o e
Para abertura de chamados sdo utilizados sistemas, GLPI, WhatsApp Business, E-mail e por
telefone. Foram esclarecidas questdes de boas praticas necessarias para garantir o

......................................................................
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e) Possuem ciéncia de que o atendimento sera predominantemente remoto porém poderd ser
conectividade e comunicacdo, (h) seguranca de TI, (i) suporte em eventos/reunides e (j)
implementacdo de melhorias sob demanda (pProjetos)? -.-c---mimimemmm i

.....................................................................

f) Possuem experiéncia_em administracdo de hypervisors como_vmware, xenserver/xcp-ng,
hyper-v ou UEFOS? QUAIST ~.m.m.-cmimemumimimamam i amam e e mem i m e e i e e T T T T T e T e T e

A empresa sinalizou que ja faz este tipo de trabalho em outros contratos, e, portanto, possuem

..............................................................................................................

g) Possuem ciéncia que a operacdo de infraestrutura de servicos de Tl abrange servigcos
continuados para (a) suporte aos usuarios, (b) monitoramento e sustentacdo do ambiente
computacional com o gerenciamento dos servicos de TI, (c) sustentacdo de aplicacdes, (d)
armazenamento e backup, (e) sustentacdo de banco de dados, (f) governanca de dados, (g)
conectividade e comunicacdo, (h) seguranca de TI, (i) suporte em eventos/reunifes e (j)

h) Como é realizado o monitoramento da infraestrutura de Tl dos clientes ativos? Possui
ferramenta de monitoramento automatizado? Em caso negativo, possui expertise para a
[Lag]e] T 1= o [o TR e R
A Coordenadora de Tl disse que a empresa ja possui os ZABBIXS implementado em alguns
contratos, mas que em algumas situagdes o controle e feio de forma manual com a verificacdo

i) Possui ciéncia de que serdo utilizados os indicadores de desempenho extraidos do Sistema de
Gerenciamento de Service Desk (SGSD) e do Monitoramento Automatizado para fins de
pagamento por resUltado? -.-.--mmmmm i T

i) Considerando o valor maximo aceitavel e a média dos valores apresentados, o valor proposto
por vocés apresentou-se abaixo em mais de 30% da média, o que poderia representar risco a
execucdo contratual. Gostariamos de entender como se deu a composicdo desta proposta e os

argumentos suficientes que demonstre a plena execucdo do contrato? -.-.-.-.-.-mmmmimemimmimimem

Conforme explicagdo do Sr. Lindrio, foi realizado uma média de quanto a empresa faturava em
outros contratos, e o valor minimo de operacdo ficou estabelecido em aproximadamente RS
5.000,00. Esse foi o valor estipulado para composigdo da proposta. Ele acrescentou que se o valor
dos lances, ficasse muito abaixo disso, a empresa ndo iria continuar a dar I?nces, uma vez que
operacionalmente ndo seria possivel executar 0 contrato. --.-.-.-mimmmimemm s e

----------------------
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Apresentadas as respostas, foram analisados os contratos relativos aos atestados de capacidade
técnica apresentados durante o pregdo eletronico com a intengdo de verificar se a empresa ja
executou objeto compativel com o que esta sendo licitado, ainda foi verificado que os valores
cobrados nos contratos similéres ao do CAU/PR, encontram-se em acordo com a proposta
apresentada pela empresa, estando entendido assim, que a empresa consegue executar o objeto
por este valor. Foi aberto um momento para discussdo de temas relativos ao cumprimento da
proposta apresentada pela A7 TECHNOLOGY BUSINESS AND SERVICE LTDA. Foram feitos ainda
alguns esclarecimentos de ordem menor, quanto aos processos operacionais da empresa. 03.
Encerramento: O Pregoeiro Leandro Reguelin agradeceu a presenca e disposi¢ao de todos e, as
11 horas e 40 minutos do dia oito de novembro de dois mil e vinte e dois, encerrou a diligéncia.
Para constar, eu, Alessandro Boncompagni Junior, Assistente-Relator, lavro a presente Ata que,
depois de lida e aprovada, serd rubricada em todas as paginas e, ao final, assinada pelos membros
da CPL e pelos representantes da empresa em diligéncia para que produza os devidos efeitos
legais.
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