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INTRODUCAO

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, compreendendo a Unidade Nacional
— CAU/BR e as Unidades Estaduais — CAU/UF, autarquia criada pela Lei n2 12.378/2010, tem
como funcdo “orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de arquitetura e
urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territério nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e

urbanismo”.

O Plano de A¢do do CAU orienta-se pela missdo da instituicdo, definida no
Planejamento Estratégico 2023, de “Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos”; e
por sua visdo de futuro, de “Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas

praticas da Arquitetura e Urbanismo”.

As Diretrizes para Elaboracdo do Plano de Ac¢do e Orcamento 2021 do CAU buscam,
a partir do Planejamento Estratégico, da avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacado da
estratégia atual, bem como de uma reflexdo sobre os cendrios de atuacdo e de recursos,
estabelecer um conjunto de prioridades e metas para orientar a atualizagdo dos planos de
acdo do CAU/BR e dos CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa

Estratégico do CAU, que é a sintese do seu Planejamento Estratégico 2023.

Nesse contexto, o processo de planejamento caracteriza-se como uma atividade
continua e sistematizada, que objetiva implementar as politicas e estratégias definidas para a

entidade.
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1. ESTRATEGIA DE ATUACAO

A estratégia de atuagdo do CAU orienta-se por uma leitura do cenario econémico e
social do pais e da arquitetura e urbanismo, e da analise do desempenho e projecdes sobre a
evolucdao do Conselho no periodo. Nessas estratégias sdo consideradas a ampliacdo da
capacidade operacional decorrente da necessidade da melhoria da fiscalizagao profissional e
do atendimento aos arquitetos e urbanistas, dos recursos tecnoldgicos e da forca de trabalho
da instituicdo, composta por colaboradores oriundos do processo de concurso publico e

prestadores de servigos.

A estratégia é definida pela identificacdo do foco de cada objetivo estratégico,
representado por um conjunto de indicadores e metas, que sao desdobrados nos respectivos
planos de acdo do CAU/BR e dos CAU/UF. S3o estabelecidos limites para a aplicacdo dos

recursos, que complementam a estratégia de atuacdo nos niveis tatico e operacional.

O Planejamento Estratégico do CAU 2023 orienta a visdo de longo prazo, enquanto
as Diretrizes para Elaboracdo do Plano de A¢do e Orcamento 2021 direcionam a atuacdo no

periodo anual.

As metas do Plano de Ag¢do sao compostas pelas Metas dos Indicadores de Resultados
Institucionais, que estdo vinculadas a Missdo, Visdo e Sociedade; e pelas Metas de
Desempenho, que estdo vinculadas as perspectivas dos Processos Internos do Mapa
Estratégico do CAU. Os indicadores de desempenho possibilitam a inducdo e o
monitoramento continuo do esforco do CAU para o alcance dos seus objetivos. Os projetos e
atividades operacionalizam a estratégia de atuacdo e viabilizam o alcance dos resultados

propostos.

1.1 Mapa Estratégico do CAU 2023

O Plano de Ac¢do do CAU estd inserido no contexto do Planejamento Estratégico do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo, que orienta a atuacdo do CAU/BR e dos CAU/UF até
2023. O mapa estratégico introduzido por esse Planejamento apresenta mudancas que se

refletem nos indicadores estratégicos monitorados no Plano.
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A Figura 1, a seguir, mostra o mapa que resume o Planejamento Estratégico do CAU
com a Missdo, Visdao e os Objetivos Estratégicos agrupados pelas perspectivas de Sociedade,

Processos Internos e Pessoas e Infraestrutura.

Figura 1 — Mapa Estratégico do CAU 2023
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1.1.1Indicadores do Mapa Estratégico

Os Indicadores Institucionais mensuram os resultados obtidos, os da Perspectiva da
Sociedade” mensuram os resultados junto a Sociedade e aos Arquitetos e Urbanistas. Os
Indicadores de Resultado, das Perspectivas de “Processos Internos” e “Pessoas e
Infraestrutura”, mensuram os resultados dos Projetos Estratégicos implementados no CAU,

no atendimento dos Objetivos Estratégicos.

Os indicadores dos CAU/UF e CAU/BR estdo em processo de reavaliacdo, que consiste
na analise dos atuais indicadores e a criagdo de novos que sejam mensuraveis e adequados a
realidade atual do CAU. No Semindrio de Planejamento e Prestacdo de Contas, realizado em
11 e 12 de fevereiro de 2020, foram definidos 44 indicadores comuns aos CAU/UF. Para o

CAU/BR, foram definidos 46 indicadores através de reunibes com as areas técnicas e
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comissdes. Os indicadores escolhidos serdo aprimorados e poderdo ser redefinidos no

decorrer do exercicio de 2021.

As metas dos indicadores serdo projetadas com base em suas séries histdricas e serdo
monitoradas com o apoio da Plataforma de Gestdo Integrada (SGI), em especial, pelo médulo
“Gestdo Estratégica e de Indicadores”. Nos Anexos | e Il estdo demonstrados e

contextualizados os indicadores vinculados aos objetivos estratégicos.

2. METAS PARA O PLANO DE ACAO 2021

2.1 Novos Objetivos Estratégicos de ambito nacional

Em 2020, os objetivos estratégicos de ambito nacional eram: (i) Tornar a fiscalizagdo um
vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo, (ii) Estimular a producdo da
Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado e (iii) Assegurar a eficacia no relacionamento
e comunicag¢do com a sociedade. Em 2021, o CAU/BR e os CAU/UF deverdo propor as suas
metas de resultados para indicadores dos objetivos estratégicos das Perspectivas de

"Processos Internos" e "Pessoas e Infraestrutura" considerando as seguintes condicionantes:

(i) Tornar a fiscalizagio um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo;

(ii) Estimular a produgdo da Arquitetura e Urbanismo como politica de
Estado. e

(iii) Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo:

A proposta para as metas de “Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo” deve ter como base as metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico do CAU/BR e dos CAU/UF e o nimero de profissionais e empresas

projetados para 2021.

A proposta para as metas de “Estimular a produ¢dao da Arquitetura e Urbanismo
como politica de Estado” deve ter como base as metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico do CAU/BR e dos CAU/UF, buscando estar presente nos grupos de discussdo de

politicas publicas em prol da arquitetura e urbanismo, nas trés esferas de Governo.
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A proposta para as metas de “(iii) Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e
Urbanismo” tem como base as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CAU/BR
e dos CAU/UF em prol da observancia dos aspectos relevantes para a melhoria da qualidade

de vida da populagdo brasileira.

A proposta para as metas dos indicadores dos objetivos estratégicos locais
selecionados pelos CAU/UF e CAU/BR tem como base as metas estabelecidas no Planejamento

Estratégico dos CAU/UF e do CAU/BR.

As acdes, visando ao alcance da Missdo do Conselho “Arquitetura e Urbanismo para
Todos”, no ambito do Objetivo Estratégico “Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e
Urbanismo” continuardo sendo implementadas por meio de projeto em Assisténcia Técnica
em HabitacGes de Interesse Social — ATHIS, que devem observar aspectos relevantes para a
melhoria da qualidade de vida da populacao brasileira, em acordo com as Resolugdes do
CAU/BR e aos principios da Lei n° 11.888/2008 “...que assegura as familias de baixa renda
assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e a construgdo de habitacdo de interesse

social...”.

2.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma agenda mundial
adotada durante a Cupula das Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em
setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030. Os

objetivos estdo dispostos na figura 2.
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Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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Disponivel em: http://www.estrategiaods.org.br/

Ao firmar o compromisso de incluir os ODS a sua estratégia, o CAU abre caminho para
melhorar sua atuacdo e atender aos anseios da sociedade por projetos e servicos alinhados
aos principios da sustentabilidade. Neste contexto, o enquadramento dos projetos e

atividades nos ODS em 2021 continua facultativo.

3.LIMITES DE APLICACAO DE RECURSOS

Os limites e condicdes de alocacdo dos recursos orcamentdrios sdo estabelecidos

com os seguintes focos:
3.1. Objetivos Estratégicos;
3.2. Destinacdo de Recursos ao Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF;
3.3. Destinacdo de Recursos para Reserva de Contingéncia;

3.4. Grupos de Despesas.

3.1 Alocagao de Recursos nos Objetivos Estratégicos
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Os direcionadores estratégicos, objeto de todo o processo do Planejamento do CAU
2023, e as programacées que os CAU/UF e o CAU/BR ja vém desenvolvendo, na forma dos
projetos e atividades aprovadas nos Planos de Acdo e Orcamento, apontam que a
programacao do Plano de Agdo 2021, enfatizando a alocagao estratégica de recursos como
forma de garantir a implementacdo do planejamento do CAU e o alcance dos resultados

institucionais da Visao de Futuro 2023, sao:

e minimo de 15% (quinze por cento) do total das receitas de arrecadagao
(anuidades do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os
recursos oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Bdsicos, deduzido o valor
do aporte destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em projetos
estratégicos para atender ao objetivo estratégico "Tornar a fiscalizagdo um vetor
de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo";

e minimo de 10% (dez por cento) do total das receitas de arrecadagao (anuidades
do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os recursos
oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Basicos, deduzido o valor do aporte
destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em projetos estratégicos para
atender ao objetivo estratégico "Assegurar a eficacia no atendimento e no
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade".

e O minimo de 3% (trés por cento) do total das receitas de arrecadagao (anuidades
do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os recursos
oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Basicos, deduzido o valor do aporte
destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em projetos estratégicos para
atender o objetivo estratégico "Assegurar a eficacia no relacionamento e
comunicagdo com a sociedade”;

e O maximo de 5% (cinco por cento) do total das receitas de arrecadagao
(anuidades do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os
recursos oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Basicos, deduzido o valor
do aporte destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em patrocinios para
atender ao objetivo estratégico "Estimular o conhecimento, o uso de processos

criativos e a difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo";
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e O minimo de 6% (seis por cento) do total das receitas de arrecadag¢ao (anuidades
do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os recursos
oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Basicos, deduzido o valor do aporte
destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em projetos estratégicos para
atender dois ou trés objetivos estratégicos locais selecionados pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF;

e O minimo de 2% (dois por cento) do total das receitas de arrecadagao (anuidades
do exercicio e exercicios anteriores, RRT e taxas e multas) mais os recursos
oriundos do Fundo de Apoio no caso dos CAU Basicos, deduzido o valor do aporte
destinado ao Fundo de Apoio, deve ser alocado em projeto(s) estratégico(s) de
Assisténcia Técnica em HabitagGes de Interesse Social — ATHIS, para atender ao
objetivo Estratégico “Fomentar o acesso da sociedade a arquitetura e
urbanismo”. Os projetos, nessa modalidade, devem observar os seguintes
parametros e objetivos, dentre outros: (i) promover a produgao de conhecimento
gue oriente o exercicio profissional e o seu aperfeicoamento; (ii) promover o
desenvolvimento e o fortalecimento do ensino e do exercicio profissional da
Arquitetura e Urbanismo; (iii) promover a producdo e disseminacdo de material
técnico-profissional de interesse da Arquitetura e Urbanismo; (iv) sensibilizar,
informar, educar e difundir conhecimentos e/ou troca de experiéncias com vista
ao desenvolvimento, modernizacdao e fortalecimento da Arquitetura e
Urbanismo; (v) promover a producdo de conhecimento na area de Assisténcia
Técnica para Habitacdo de Interesse Social (ATHIS), que oriente o exercicio
profissional e o seu aperfeicoamento, dentre outros.

e O minimo de 2% (dois por cento) e maximo de 4% (quatro por cento) do valor
total das respectivas folhas de pagamento (com os valores dos salarios, encargos,
beneficios e rescisdes), do CAU/UF e do CAU/BR, deve ser alocado em agdes de
capacitacdao dos seus conselheiros e colaboradores, para atender ao objetivo

estratégico "Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores”;

Cabe ressalvar que, na composicdo das metas financeiras dos projetos e atividades,

devem ser considerados todos os custos destinados a suportar as a¢des priorizadas pelo
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Conselho, sejam com pessoal envolvido (salarios, encargos e beneficios), servicos de terceiros

e demais custos. Exemplo: em um projeto de Fiscalizagdo, cujos fiscais sdo parte integrante
do pessoal envolvido na realizacdo das acOes desse projeto, os custos decorrentes devem
estar nele inseridos, bem como os demais custos necessarios a plena execugao e atingimento

dos resultados estabelecidos.

As despesas com fiscalizacdo devem conter, exclusivamente: as despesas com salarios,
encargos e beneficios dos fiscais no exercicio da atividade; despesas com transporte e com
veiculos e equipamentos utilizados na fiscalizagao, incluindo custos de manutengao e
combustiveis; didrias para cobrir estadia e alimentacao dos fiscais, despesas com capacitacao
dos fiscais e custos com telefonia mdvel institucional utilizada pelos fiscais. Nesse valor, ndo
devem ser incluidos o valor de aquisicdo e aluguel de imdveis e o valor de aquisicao de

automoveis (disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp).

Obs.: No caso dos CAU/Bdsico, o valor a ser destinado aos objetivos estratégicos, na forma
elencada anteriormente, além das receitas de arrecadagéo total também inclui os valores a

serem recebidos do Fundo de Apoio, nos montantes constantes na presente Diretrizes.

NOTA 1: Na proposta de programagdo do Plano de A¢do 2021, fica VEDADA, a inobservéncia de
aplicagdo do percentual minimo, referenciado na Receita de Arrecada¢do Liquida (RAL), de 15%
(quinze por cento) nas atividades de Fiscalizagdo, e do percentual maximo de 55% (cinquenta e
cinco por cento) da Receita Corrente para despesas com pessoal.

Os drgdos deliberativos dos CAU/UF e CAU/BR poderdo, mediante justificativas proprias,
flexibilizar a aplica¢éo de recursos minimos e mdximos descritos no item 3.1.

O CAU/UF e CAU/BR deverdo justificar, no relatorio de gestdo, o ndo atingimento
do indice de Fiscalizagdo, considerando as agées desenvolvidas para o alcance das metas e dos

resultados previstos.

3.2 Acgoes Estratégicas Prioritarias 2021

Com intuito de padronizar e unificar as andlises das a¢des de abrangéncia nacional,
foram propostas e validadas pelos representantes dos CAU/UF no Seminario Nacional de
Planejamento, realizado no dia 25 de junho de 2019, as a¢Oes estratégicas prioritarias para

2021, e estao dispostas no quadro 1:
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OBIETIVO
ESTRATEGICD

Quadro 1 — Ag¢0es Estratégicas Prioritarias

ACAD ESTRATEGICA

PRIORITARIA

Aszsegurar 2 eficacia
ni atendimento & no
relacionamento com
o= Argquitetos
Urbanistas e 3
Sociedads

Pricrizada

Atendimento
Eletrénico

Usa de aplicativas 2
ferramentas de comunicagdo
para prestar atendimento
mais 2gil e eficiente.

Pricrizada

Autozstendimento

Rezlizacio de agdes
direciomadoras e facilitadoras
do autoatendimento
(tutoriais, manuais)

Pricrizada

Qualificacdo dos
Canzizs de
Atendimento

Agdes para melhorar o nivel
de qualidade do atendimento,
ern suas diversss
modzalidades: Presencial,
Telefone, E-Mail = S3ICCAU &
processos (Registro de PFe FJ,
Atualizagao Cadastral, RRT)

Azsegurar a eficacia

no relacionamento e

comunicafao com a
socizdade

Pricrizada

Acoes Locais em
Midiz

AcOes de comunicagao
realizadasz a partir de
insergées em midias
impressas [andncios,

editoriais, etc.) e redes sociais
(facebook, Instagram, etc.),

tratando de temas relevantes
para = realidades de cada UF.

Pricrizada

Acoes Nacionais em
Midiz

Realizacdo de Campanhas
nacionais de comunicagao
[levando em conta eventuais
diferencas regionais) em
temas prioritarios do CAL:
ATHIS, Licitagdes, Ensino,
Valorizacdo da Profiss3o.

Pricrizada

Atualizacdo do Portal
da Transparanciz

Acdes para garantir que as
informagoes constantes no
Fortzl da Transparenciza
eztejam devidamente
atualizadas.
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OBIETIVO

ESTRATEGICD

CLASSE

Quadro 1.a — AgOes Estratégicas Prioritarias

ACAD ESTRATEGICA
PRIORITARIA

Estimular a producio
da Arquitetura =
Urbanismo coma
politica de Estado

Priorizada

Representagdoc em
InstEncias Fublicas

Ampliagdo da representagdo de
Arguitetos e Urbamistas em
Conszelhos Publicos, tanto em
nivel estaduzal guanto municipal,
para participar & conduzir as
discussoes.

Friorizada

Camaras Tematicas

Estabelecimanto e consolidacao
de camaras tematicas para
dizcussdo e deliberacio sobre
temas prioritarics do CAU:
Acessibilidade, Patrimdnio
Historico, Estudos Urbanos, etc.)

Estimular o
conhecimento, o uso
de processos
criativos e a difus3o
das melhores
praticas em
Arguitetura e
Urbanizmao

Friorizada

Editaiz de Patrocinio

Aplicagdo de recursos para
viabilizar a rezlizacdo de
Seminarios, Mostras de

Arguitetura, Cursos, Oficinas,
etc., 3 serem firmados tanto com
Entidades d= Arguitetos guanito
com Entidades Mistas.

Fomentar o acesso
da sociedade 3
Argquiteturs e
Urbanizmao

Priorizada

Capacitacio em
ATHIS

Fomento das acdes de
capacitacio em ATHIS.

Friorizada

Cooperacio Tecnica
para ATHIS

Realizagdo de Agdes e
Formazalizagio de Acordos e
Convénios de Cooperagdo

Tecnica com Entes Pablicos, de
aoordo com 2 realidade de cada
UF.

Influenciar as
diretrizes do ensino
de Arquiteturs e
Urbanizmao e sua
formaczo continuada

Priorizada

Actes de Melhoria da
Cualidade do Ensing

Promoc3o e Participagdo em
Eventos [Seminarios, Cursos,
Oficinas, Palestras, Aulas
Magnas, etc.) realizados por ou
arm conjunta com |ES, bem como
realizacio de Campanhas pela
Cualidzde do Ensing

Priorizada

CAU nas Ezcolas

Realizagdo de agdes de
divulgacdo da Arquitetura e
Urbkanismo nas escolhas d=

ensing basico e madio.
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OBIETIVO CLASSE

ESTRATEGICD

Quadro 1.b — Ag¢des Estratégicas Prioritarias

ACAD ESTRATEGICA
PRIORITARIA

Priorizada

Audigncias de
Conciliacio

Realizacdo de Audiéncias da
Conciliac2o em Processos Eticos.

Pramowver o exercicio | Prigrizads

Melhoria d= Processo

Realizar agdes de melhoria no
Processo Etico (Informatizacio,
Redesenho de Processa),

melhoria do exercicio
da Arquitetura =

.o : Etico
etico e qualificado da incluindo os processos de
profiss3o apuragdo de denuncia.
Palest Realizagdo de abordando
.. SlEsiras e definidos e partir do estudo das
Priorizada campanhasz sobre e im
. condutas de maior incidenca em
Azpectos Eticos V.
processas eticos.
Formalizacio de Acordos e
. o . Convénios de Cooperagdo
.. Cooperacao Tecnica " N
Priorizad=a -ra FiscalizacZo Tecnica com Instituicoes, de
= 5 aoordo com a2 realidade de cada
F.
Concepcao e Implantacdo de
Tornar a fiscalizaczo o Plataforma de processos de trabalho que faca
um vetor de Prigrizada uso de plataforma de

Georreferenciamenta

gearreferenciamento integrada
(IGED e outras tecnologias)

Urbanizmo

Priorizada

Fizcalizagdo
Crientativa

Realizacio de Campanhas de
Orientagdo, com producdo de
material adequado aos diversos
publicos envalvidos.

Priorizada

Fiscalizac2o em
Jbras

Acoes de fiscalizagc3o direta em
abras.

3.3 Destinagdo de Recursos para o Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF

O CAU/BR e os CAU/UF deverdo, em atividade especifica no seu Plano de Acéo,

aportar recursos destinados a suportar o Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF, na forma

aprovada para o exercicio. Esses recursos destinam-se a viabilizar a operacdo dos CAU/UF,

enguadrados como CAU Basico, em prol do desenvolvimento e fortalecimento da profissdao e
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da arquitetura e urbanismo. Os valores a serem considerados, por CAU/UF, constam do Anexo

VI.

Com base na proposta n2 07/2019 aprovada pelo o Colegiado de Governanga do
Fundo de Apoio (CGFA). em 08 de julho de 2019, a metodologia para o calculo do CAU BASICO,
que considera o potencial de gastos e demandas, de acordo com os valores orgamentarios e
qguantidades de profissionais e empresas dos Estados, informacdes extraidas do portal da

transparéncia no dia 31/08/2020, serd mantida para 2021.

Nesse contexto, frente as arrecadagbes projetadas para o CAU e o valor do CAU
Basico, os CAU/UF enquadrados como CAU Basico, em 2021, sdo: CAU Acre, Alagoas, Amapa,
Amazonas, Maranhdo, Sergipe, Tocantins, Piaui e Roraima. O CAU RondoOnia esta

enguadrado como CAU Basico, face aos aportes ao Centro de Servicos Compartilhados.
As novas premissas aplicadas, de acordo com a proposta n2 03/2019 do CGFA, s3o:

“1. Manter o valor do CAU Bdsico em 2021: de RS 1.079.376 (um milhéo,
setenta e nove mil, trezentos e setenta e seis reais) para o Grupo 1, e RS
1.124.350 (um milhdo, cento e vinte e quatro mil, trezentos e cinquenta reais)

para o Grupo 2.

2. Os CAU Bdsicos estdo divididos em dois grupos para fins de equilibrio

or¢amentdrio conforme as necessidades analisadas:

Grupo 1: CAU Bdsico com até 1.200 (um mil e duzentos) registros ativos (AC,

AP, RRe TO); e

Grupo 2: CAU Bdsico com 1.201 (um mil, duzentos e um) ou mais registros

ativos (AL, AM, MA, PI, RO e SE).

Considerando o valor proposto para o CAU Basico, em 2021, o valor destinado a
suportar a gestdo do Fundo de Apoio, na forma aprovada nas Resolucées n? 27, 68, 72, 97 e
119, os recursos que serdo aportados no CSC na forma definida na Resolucdao n? 126, 157 e
183, e 0s recursos para custear a participacdo dos Presidentes nas reuniGes Plenarias
Ampliadas, o total de recursos necessarios a suportar a operagdo dos CAU Basicos é de R$
4,722 milhdes, os quais serdo custeados pelos aportes dos CAU/UF e do CAU/BR ao Fundo

de Apoio, no montante de RS 4,486 milhbes, o que representa, 2,7% da arrecadag¢éio
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projetada do CAU para 2020, e pela utilizagéo de saldo de recursos existentes no Fundo de

Apoio, no valor de RS 235,85 mil.

Comparativamente a 2020 (RS 3,411 milhdes), verifica-se que a programacdo a ser
suportada nos CAU Basicos, em 2021, apresenta um incremento de RS 1,311 milhdo. No
tocante aos aportes a serem efetuados pelos CAU/UF e pelo CAU/BR ao Fundo de Apoio, em
2021 no valor de RS 4,486 milhdes, verifica-se um aumento de RS 1,465 milhdes ou 48,5%
frente aos aportes em 2020 (RS 3,021 milhdes). O detalhamento e o aporte de recursos pelos

CAU/UF e CAU/BR constam dos Anexos VI e VI.I.

Cabe salientar que os CAU Basico, na elaboracdo de sua programacao para 2021,
deverdo observar com maior rigor todos os procedimentos e estratégias estabelecidas nas
presentes Diretrizes e na Resolucdo n? 119, valendo ressaltar “Art. 6° Os recursos
provenientes do Fundo de Apoio deverao ser utilizados em estrita conformidade com o Plano
de Acdo aprovado, sendo vedada a sua utilizacdo para despesas de capital”. E ainda, a
participacdo nas reunides plenarias ampliadas e o CSC devem ser custeados pelo Fundo de

Apoio.

No periodo de execugdo do Plano de A¢do a ser aprovado para 2021, havendo novos
critérios, procedimentos e/ou valores que venham a serem aprovados, e que impactem os
atuais procedimentos, os ajustes necessdrios a programagdo serdo objeto de proposta de

Reprogramacgéo do Plano de A¢éo em 2021.

3.4 Destinagao de Recursos para o Centro de Servicos Compartilhados

dos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo

Frente as estratégias que vem sendo adotadas, focando a incorporacdo dos recursos
a serem aportados pelos CAU/UF, para o Centro de Servicos Compartilhados, ou seja,
compondo as metas para o alcance da destinacdo estratégica de recursos as iniciativas
estratégicas de “Atendimento” e “Fiscalizacdo”, principais a¢des envolvidas nos produtos e
servicos executados pelo CSC, o CAU/BR e os CAU/UF deverdo, em duas atividades especificas
no seu Plano de Acdo, sendo uma vinculada ao objetivo estratégico de Fiscalizagao e outra
ao de Atendimento, aportar recursos destinados a suportar os servicos e sistemas

compartilhados pelo Conselho e gerenciados, em ambito nacional, pelo CAU/BR, na forma
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aprovada para o exercicio. Nesse contexto, do total de recursos destinados ao CSC — servigos
essenciais, para a atividade vinculada ao objetivo estratégico de "Tornar a fiscalizagdo um
vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo” deverao ser destinados 89,2%
desse total, enquanto que a atividade vinculada ao objetivo estratégico "Assegurar a eficacia
no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade"
responderd por 10,8%. Neste, estdo compreendidos todos os custos inerentes a plena
realizacdo dos servicos abrangidos pela Rede Integrada de Atendimento — RIA, incluindo uma
acao especifica com o valor dos Servigos Telefonicos do Teleatendimento 0800 e 4007 que

consta no Anexo VIL.I.

Para 2021, os de recursos destinados a operacionalizacdo, a gestdo dos sistemas e
servicos abrangidos pelo Centro de Servigos Compartilhados, totalizam R$ 16,239 milhdes,
sendo parte em Servigos Essenciais, Servico Telefonico de Teleatendimento (0800 e 4007) e

Servigos por adesdo (Anexo VIl). Ndo ha saldo de recursos existentes no CSC.

No periodo de execugao do Plano de Ag¢do a ser aprovado para 2021, havendo novos
critérios, procedimentos e/ou valores que venham a serem aprovados, e que impactem os
atuais procedimentos, os ajustes necessarios a programacdo serao objeto de proposta de

Reprogramacao do Plano de Acao.

No tocante ao CSC - servigos por adesdao, modalidade instituida na forma da
Resolu¢do n2126, de 15/12/2016, o montante previsto é de RS 245,1 mil correspondente ao
SISCAF. Cabe ressaltar que o valor destinado ao SISCAF se refere a manutengdo dos 5 CAU/UF
(CE, PB, RJ, SE e TO) que ja solicitaram adesdo ao referido sistema. O detalhamento dos
servicos envolvidos e os valores constam do Anexo VILIII. Cabe ressaltar que os CAU/UF que

aderirem ao SISCAF do CSC deverdo incluir uma atividade especifica em seu Plano de Acdo.

Para a SGI, Sistema de gestdo Integrada, de acordo com a Proposta n2 004/2019 do
Colegiado de Governanga do Centro de Servicos Compartilhados assinado no dia 14 de Junho
de 2019, foi solicitado que em 2020, todos os Estados utilizem os médulos disponiveis sem
custos adicionais, conforme consta no item 4: “A execug¢do do Plano de A¢do do SGI de 2020
com a incorporagdo de recursos disponiveis no CSC, para disponibilizar os demais modulos
previstos no Sistema de Gestdo Integrada, possibilitando ndo haver acréscimo de aporte no

ano de 2020, em aten¢do a solicitacdo do Forum de Presidentes”.
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O Centro de Servigos Compartilhados dos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo

(CSC-CAU) tem com o objetivo aglutinar e gerenciar servigos, de acordo com a Resolugdo n?

126, com as altera¢des da Resolucdo n? 183, tais como:

A. Os Servigos Compartilhados Essenciais, compreendem:

V.

Sistema de Informagdo e Comunica¢cao dos Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo (SICCAU) nos médulos:

a) Corporativo e Ambiente Profissional;

b) Sistema de Informac¢ao Geogrifica;

c) Gerencial: SISCONT (Orgcamentdrio, Despesas e Contdbil), Centro de
Custos, SISPAT (Patrimdnio), SISPAD (Viagens, Passagens e Didrias),
SIALM (Almoxarifado), SICCL (Compras, Contratos e Licitagcdes), Gestdo
TCU (Geracdo de Relatério de Gestdo ao TCU), Portal da Transparéncia
(Gestao do Portal da Transparéncia) e Prestacdo de Contas (Gestdo de
Prestacdes de Contas do CAU/BR e dos CAU/UF);

Sistema de Gestao Integrada, que compreende a previsao ou possibilidade
de implantagdo dos médulos:

a) BPM — Business Process Management (Gestdo de Processos de Negdcio);
b) ECM — Enterprise Content Management (Gestdo de Conteudo Corporativo);
c) Social Network (Ambiente de Comunica¢do/Colaborag¢do Corporativa);

d) Business Inteligence (Analise de dados estruturados para suporte a gestdo);
e) HCM (Gestdo de Pessoas e Competéncias);

f) CRM (Gestdo de Relacionamento com Clientes e Parceiros);

g) ERM (Gestdo de Riscos Corporativos);

h) Gestdo Estratégica e de Indicadores; e

i) Gestdo do Conhecimento;

Servicos de treinamento e capacitagao nas competéncias incorporadas no
escopo do Modelo de Referéncia em Gestdo do CAU (MRG-CAU) e apoio
institucional ao CAU/BR e aos CAU/UF para assessoria técnica nas
metodologias de gestdao concebidas e utilizadas no ambito do MRG-CAU;
Servigo de Data Center;

Rede Integrada de Atendimento (RIA), compreendendo:

a. Servico de Tele Atendimento Qualificado (TAQ);
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b. Servico Telefénico de Tele Atendimento 0800 e 4007;
c. Rede Social Corporativa dos Arquitetos e Urbanistas; e
d. Atendente Virtual;

VI.  Servico de conferéncia via WEB,;

VIl.  Servicos a serem prestados pelo pessoal alocado pelo CAU/BR na gestdo e
execuc¢do dos servicos relacionados nos incisos I, I-A, Il e lll deste paragrafo,
compreendendo salarios e respectivos encargos trabalhistas e
previdenciarios;

VIll.  Funcionamento do Colegiado de Governanca do Centro de Servigos

Compartilhados (CG-CSC), compreendendo as despesas para tal fim.

B. Os Servigos Compartilhados por Adesao, serdo objeto de compartilhamento por
adesdo os servigos relacionados ao Sistema de Controle e Cobranca (SISCAF), com
a previsdao ou possibilidade de implantacdo dos médulos Processo, Protocolo e

Divida Ativa, compreendendo:
a) Aquisi¢ao de licenga de uso;
b) Manutencdo de licenca de uso;
c) Servigos de desenvolvimento e evolucdo; e
d) Capacitagdo e apoio técnico para implantagdo e uso do SISCAF pelos CAU/UF.

Como estabelecido na Resolugao n? 126, o custeio das despesas de que trata este
artigo sera efetivado pelos Entes Institucionais do Compartilhamento por meio do pagamento
mensal de boletos bancérios, cada um destes no valor correspondente a 1/12 (um doze avos)
do total, a serem emitidos pelo CAU/BR, a partir da apuracdo do orcamento anual dos servicos

compartilhados pelo CSC.

Para as despesas com os servicos por adesdao serao emitidos boletos bancarios
proprios com parcelas mensais, especificos aos Entes Institucionais do Compartilhamento que
aderirem aos servicos, em valores correspondentes a 1/12 (um doze avos) do total
discriminado no orcamento anual dos servicos previstos aos servicos compartilhados por

adesdo, a serem compartilhados pelo CSC.
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A quitagao dos boletos bancarios devera ser realizada pelos Entes Institucionais do
CSC, por meio de agendamento eletrénico, com a instituicdo financeira. A ndao quitagdo de
parcela duodecimal, na data prevista, determinard a atualizacdo do débito pela Taxa
Referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (SELIC) correspondente ao

periodo do atraso.

3.4.1Recursos referente a Rede de Atendimento Integrado - RIA

No tocante aos servigos abrangidos pelo Centro de Servigos Compartilhados, os
inerentes a Rede Integrada de Atendimento (RIA) — Servico de Teleatendimento Qualificado
(TAQ); Servico Telefénico de Teleatendimento 0800 e 4007; Rede Social Corporativa dos
Arguitetos e Urbanistas; e Atendente Virtual, apenas o Servigo Telefonico (0800 e 4007), é de
custeio integral pelos CAU/UF, na forma da Resolug¢do n2 126, alterada pela Resolugdo n2 183,

no art. 109, § 19, Inciso Il, ltem b, como segue:

“b) o custeio das despesas com os servigos referidos no art. 2°, § 1°, inciso lll, alineas
“b” desta Resolug¢dao, em valores correspondentes e proporcionais ao uso efetivo de cada
CAU/UF, sendo que o encontro de contas sera feito no primeiro més do exercicio

subsequente”.

Nesse contexto, considerando as informacgdes levantadas pelo CSC e apreciadas pelo
Colegiado do CSC, o valor previsto para 2021, a ser aportado pelos CAU/UF inerente aos
Servigo Telefénico de Teleatendimento 0800 e 4007 é de RS 60,96 mil. Esses valores foram
definidos pela média de utilizacdo entre os anos de 2017 a 2019, na forma apresentada no

Anexo VII.I.

3.5 Ressarcimento de Tarifas Bancarias, pelo CAU/BR, aos CAU/UF

Considerando que o CAU/BR efetuara o ressarcimento aos CAU/UF, na proporc¢do de
20%, ou RS 541,3 mil, do total das tarifas bancarias (de liquidacdo, registro e baixa) previstas
para pagamento pelos CAU/UF, inerentes aos boletos emitidos para recebimento de
anuidades, RRT e demais taxas que sejam pagas pelos profissionais e empresas, em favor do

Conselho, durante o exercicio de 2021, os CAU/UF deverdo, nesta proposta de Programacao,
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incorporar na fonte de recursos “Outras Receitas Correntes”, no modelo do Plano de Agao
na “aba” Fontes e Aplica¢Ges, especificando o respectivo valor e sua natureza, conforme

detalhado, por CAU/UF, no Anexo VIII.

3.6 Destinagao de Recursos para Reserva de Contingéncia

O CAU/BR e os CAU/UF poderdo criar uma atividade, em seus Planos de Agdo,
destinada a constituir “Reserva de Contingéncia” objetivando suportar eventuais a¢des de
natureza estratégica e operacional, ndo contempladas no Plano de A¢do aprovado. Para essa
finalidade deverdo ser direcionados até 2% do total dos recursos oriundos das receitas de
arrecadacdo (anuidades do exercicio e exercicios anteriores, RRT, taxas e multas) e os recursos
oriundos do Fundo de Apoio, no caso dos CAU Basicos, deduzidos os valores do aporte do

Fundo de Apoio.

3.7 Focando Grupos de Despesas

e O maximo de 55% (cinquenta e cinco por cento) do total das Receitas
Correntes, compreendendo Receitas de Arrecadacgdo, Aplicagdes Financeiras,
Outras Receitas Correntes e Fundo de Apoio, no caso dos CAU-Basicos, para

alocacdo em Despesas com Pessoal.

Obs.: Esse limite ndo considera as despesas com pessoal decorrentes de:
auxilio transporte, auxilio alimentagdo, plano de satde e demais beneficios
concedidos pelo CAU/UF e CAU/BR a seus colaboradores, bem como os
valores de rescisoes trabalhistas, tendo em vista ndo serem de natureza
remuneratoria e sim de natureza indenizatdria (art.18, inciso I, pardgrafo 12

do art. 19 da Lei Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal).

NOTA 2: Na proposta de programag¢éo do Plano de Ag¢do 2021, fica VEDADA, a
inobservdncia de aplicagdo do percentual maximo de 55% (cinquenta e cinco por cento) da

Receita Corrente para despesas com pessoal.
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3.8 Projetos Especificos

A incorporagao dos recursos oriundos de Saldos de Exercicios Anteriores, de acordo

com a deliberagdo plenaria n2 84-03/2019 e 0097-08. B/2019:

“2 — Autorizar a utilizagdo de superavit financeiro, apurado no balango

patrimonial do exercicio imediatamente anterior, em despesas de capital e

em projetos _especificos com seus respectivos Planos de Trabalho e com

duragdo ndo superior a um exercicio, de cardter ndo continuado, em agoes
cuja realizagdo seja suportada por despesas de natureza corrente;”

“5 — Esclarecer que a utilizagdo do superavit financeiro estd sujeita a prévia
autorizag¢do dos Plendrios dos CAU/UF, que deverdo estabelecer critérios e
percentuais de uso dos recursos, pois cada CAU/UF é responsdvel pelo uso
do referido superavit;” Disponivel em:

https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacaoplenaria-dpobr-0084-03/ e

https://transparencia.caubr.gov.br/deliberacao-plenaria-dpobr-0097-08-b/

Portanto, utilizacdo do superdvit financeiro estd sujeita a prévia autorizagdo dos
Plenarios dos CAU/UF, que deverdo estabelecer critérios e percentuais de uso dos recursos,
pois cada CAU/UF é responsavel pelo uso do referido superavit. Para fins de apuracdo do
referido superavit financeiro, aplica-se o previsto no § 22 do art. 43, da Lei n2 4.320/64, como
a diferenca positiva entre o ativo financeiro e o passivo financeiro. Por tratamento contabil
conservador, ficam definidos o ativo financeiro como o subgrupo de “Caixa e Equivalentes de
Caixa” e o passivo financeiro como o subgrupo “Passivo Circulante” acrescido dos “Restos a
pagar ndo processados”, conforme estabelece o Art. 3, da Deliberagdo DPOBR N2 0084-

03/2018.

4. SISTEMATICA DE ELABORAGCAO DO PLANO DE AGAO E DO
ORCAMENTO 2021
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O processo de planejamento caracteriza-se como uma atividade continua e

sistematizada, cujo objetivo é implementar a estratégia definida para a entidade, no alcance

de sua Missdo institucional e Visdao de Futuro.

O Plano de Acdo, instrumento que reflete e sistematiza a estratégia do Conselho de

Arquitetura e Urbanismo, é estruturado na forma de iniciativas estratégicas que sao

compreendidas por projetos e atividades.

A elaboracdo do Plano de Ac¢do e do Orcamento 2021 deve focar em resultados,

observando os principios da coeréncia, transparéncia, simplicidade e flexibilidade, e

considerando as seguintes premissas:

o planejamento antecede e orienta a orgamentacgao;

o equilibrio orcamentdrio (despesas iguais a receitas);

0s processos de planejamento e orgcamentagdo sao integrados, e ocorrem em
momentos distintos e sucessivos. Primeiramente, é realizado o planejamento, que
terd como produto os Planos de Ag¢do de cada CAU/UF e o do CAU/BR, os quais,
depois de negociados e validados, orientam a elaboracdo dos respectivos
orgamentos;

a formulagdo da estratégia de atuacdo de cada CAU/UF e a da Unidade Nacional,
coerente com a realidade local e compativel com o Planejamento Estratégico do
CAU 2023, é a base para orientar a aloca¢ao de recursos;

alocacdo de recursos em projetos estratégicos nacionais e de prioridades locais;
avaliacdo sistematica de resultados para aperfeicoar a atuacdo do Conselho,
indicando medidas corretivas e preventivas, medindo a eficacia e efetividade da
atuacdo do CAU;

austeridade na destina¢do dos recursos orcamentarios; e

compartilhamento de ac¢des e custos.

4.1 Cenario de Recursos

A construcdo do Cendrio de Recursos do CAU é peca fundamental do processo de

elaboracdo do Plano de Acdao e Orcamento, objetivando estimar as disponibilidades de

recursos financeiros para a execuc¢do dos projetos e atividades do Conselho em prol do

25/92



SERVICO PUBLICO FEDERAL
, _CA_U B R Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

desenvolvimento e fortalecimento da profissdo e da arquitetura e urbanismo, orientando as

decisOGes de gastos em investimentos e custeios.

O Cenario de Recursos Orcamentarios do CAU/BR é composto de:

RECEITAS CORRENTES:

e receitas (20%) das arrecadagdes com anuidades (PF e PJ), RRT, taxa e multas sobre
obrigacdes dos profissionais com o Conselho pagas com atraso;
e receitas de aplicacdes financeiras; e

e outras receitas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL:

e receitas de exercicios anteriores (superavit financeiro); e

e outras receitas de capital.

O Cenario de Recursos Or¢camentarios do CAU/UF é composto de:

RECEITAS CORRENTES:

e receitas (80%) das arrecadagdes com anuidades (PF e PJ), RRT e taxas e multas
sobre as obrigacdes dos profissionais, com o Conselho, pagas com atraso;

e receitas de aplicacdes financeiras;

e receitas do Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF (somente para os CAU/UF
contemplados como CAU Bdsico); e

e outras receitas.

RECEITAS DE CAPITAL:

e receitas de exercicios anteriores (superavit financeiro); e

e outras receitas de capital.

4.1.1Receitas de Arrecadagao
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Frente aos cendrios da economia global e impactos da pandemia do novo
coronavirus, onde as perspectivas apontam para um cenario econémico recessivo, com
impactos nos niveis de emprego, da capacidade produtiva do pais, perda de competividade
dentre outras tendéncias, os indices de crescimento se apresentam com variagdes

conservadoras.

Dessa forma, os indices de indexacdo de precos que estdo sendo previstos pelos
orgaos do governo, conforme prospec¢des do Ministério da Economia, no Projeto de Lei de
Diretrizes Orcamentdrias - PLDO 2021, focando no caso as estimadas para o INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor), indice que atualiza os valores das anuidades e Registro
de Responsabilidade Técnica - RRT cobradas pelo CAU, na forma do disposto na Lei

12.378/2010, situam-se em 2,09%, no periodo de dezembro/19 a novembro/20.

Nesse contexto e, observando a politica atual, o CAU adotou o indice do INPC
observando a previsdo apontada pelos 6rgaos governamentais em 2,09% para corrigir os
valores de anuidades, RRT e demais taxas que vierem a ser cobradas pelo Conselho no

exercicio de 2021.

Os valores previstos para 2021, a serem utilizados pelo CAU na projecdo de suas

receitas, estdo apresentados no Quadro 02:

Quadro 2 — Valor de anuidade e RRT - Reprogramacado 2020 X Programacao 2021

— Reprogramagao 2020 Programacdo 2021
ESPECIFICACAD
¢ (R$ 1,00) (R$ 1,00)
Anuidade (PF e PJ) RS 571,41 RS 583,35
RRT RS 97,35 RS 100,00

As metas executadas de profissionais ativos disponiveis no Sistema de Informagao e
Comunicagdo do CAU —SICCAU, em 31/08/2020, apontam para um atingimento de 99,8% das
metas previstas na reprogramacao, praticamente o total previsto. No contexto, as estimativas
de 2021, foi considerada a seguinte premissa: a quantidade de ativos (posicdo em 31/08) mais
os Novos Entrantes previstos (com reducdo de 10% na quantidade frente a média dos ultimos
trés anos, com excec¢do do CAU/TO que utilizou a média dos ultimos trés anos), dessa forma a

guantidade de arquitetos e urbanistas ativos atuais no CAU é de 190.444 com uma
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inadimpléncia média prevista de 40,2%, ou 107.519 arquitetos e urbanistas pagantes com

inadimpléncia. Importante mencionar que as informagbGes de arquitetos e urbanistas,
registrados no SICCAU, decorrem do esforco empreendido pelo Conselho para conhecer a real
quantidade de profissionais existente no pais, mediante acdes de recadastramento e de

Fiscalizagdo ja implementadas pelos CAU/UF.

As metas executadas de empresas ativas de arquitetura e urbanismo disponiveis no
Sistema de Informagdo e Comunicagdo do CAU — SICCAU, em 31/08/20, apontam para um
atingimento de 97,4% das metas previstas na reprogramacdo, ou seja, o atingimento
encontra-se um pouco abaixo das metas previstas na reprogramacao. Para as estimativas de
2021, foi considerada a quantidade de ativos previstos na reprogramacao 2020 mais novas
empresas previstas (aumento de 40% da média de crescimento (entre 2017 e 2019), com
exce¢do de CAU/SP (considerado 30%)). A quantidade de empresas de arquitetura e
urbanismo ativas atuais no CAU é de 26.678 com uma inadimpléncia média de 54,5% ou

12.452 empresas de arquitetura e urbanismo pagantes até a data de corte (31/08/20).

Para os Registros de Responsabilidade Técnica — RRT, as informagdes do SICCAU, no
periodo de janeiro a 31 de agosto de 2020, sdo de 508.818 RRT registrados, considerando uma
tendéncia de crescimento e as médias de RRT, frentes as séries histdricas se apresentam
inferior as metas de 2020. Para a Programacdo 2021, a premissa adotada foi considerar a
quantidade dos profissionais ativos programados, reduzindo o quantitativo de 50% dos
profissionais entrantes multiplicando a média por PF (acrescida de 10% da média por PF da

reprogramacdo 2020, excec¢do do ajuste de curva do CAU/PA).

4.1.2 Projecao das Receitas de Arrecadagao — Exercicio 2021

Face as informacgodes atuais, considerando o esfor¢o de reducdo da inadimpléncia, a
série historica de 2017 a 2019, e a estimativa de entrada no mercado de trabalho de,
aproximadamente, 11.786 novos arquitetos e urbanistas, para a projecdo da arrecadacdo de
2021, foram consideradas as premissas a seguir. As projecdes de arquitetos e urbanistas,
empresas e RRT, apresentam-se na forma do Quadro 3. O detalhamento, por Estado, consta

do Anexo lll.
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Quadro 3 — Arquitetos e Urbanistas, Empresas e RRT — Reprogramacgdo 2020 X Programagdo 2021

(Quantldade
AL Ativos 1540.756 202 230 &0
Al Ativos {Potencial Pagantes) 179.775 191707 6,6

Al Pagantes 107.519 131064 215
Imadimpléncia (média) 40,2% 31,6% (8,5 p.p)

Empresas Ativas 27.330 28 482 4,0

Empresas Pagantes 12 452 14 100 13,2
Inadimpléncia (média) 54 5% 50,5% (2,0 p.p)

RRT 713260 289975 248

¢ Projecgao para as receitas de anuidades de pessoa fisica:
o Profissionais ativos para 2021- 202.230
a. Posicdo atual até o dia 31/08/2020: 190.444;
b. Novos Entrantes: 11.786 (reducdo de 10% na quantidade frente a média
dos ultimos trés anos, com exceg¢do do CAU/TO que utilizou a média dos
Gltimos trés anos e CAU/PR solicitou o ajuste para 1.120 entrantes).

Premissa utilizada = Quantidade de Ativos posi¢éo em 31/08 (+) Novos

Entrantes*

o Profissionais potenciais pagantes para 2021 — 191.707
a. Previsdo de ativos para 2021: 202.230;
b. Isentos: (igual ou superior a 40 anos de registro): 10.523.

Premissa utilizada = Ativos Previstos (-) Isentos Previstos para 2021
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o Profissionais pagantes para 2021 - 131.064

a.

b.

d.

e.

Potenciais Pagantes para 2021: 191.707;

Inadimpléncia média para 2021: 31,6% (base na média das médias dos
Ultimos trés anos e da inadimpléncia da Reprogramacao, com ajuste de
curva para os seguintes CAU/UF: AC (44,8%); AP (51,3%); PA (45,6%); BA
(31,8%); CE (41,6%); MS (43,9%) e RJ (30,0%),e a excecdo dos CAU/SP e
CAU/PR, cujos percentuais para esses CAU/UF foram de 38,1% e 29,5%
respectivamente, na forma de suas solicitacdes;

Pagantes com reducdo da Inadimpléncia para 2021 = 119.278 (Potencial
pagantes atuais previstos (179.921) com reducdo média de 31,8% da
inadimpléncia);

Novos Entrantes: 11.786;

Inadimpléncia média: 31,8%.

Premissa utilizada = Quantidade de Pagantes com redugdo da Inadimpléncia
(+) Novos Entrantes

o Projegdo das formas de pagamento, conforme a Resolug¢do n2 193/2020:

a.

38% das anuidades pagas de forma integral (sem descontos a vista) ou
parcelado (49.795);
62% das anuidades pagas a vista (81.270) — sendo que 71,2% pagam
com descontos de 10% (57.863) em janeiro; 24,6% pagam com desconto
de 5% em fevereiro (19.997) e 4,2% pagam em marco (3.410); sendo:
o 40,8% (33.129) das anuidades pagas a vista. Sendo que desses
75,0% (24.846) pagam com apenas 10% de desconto em janeiro
e 25,0% (8.283) pagam com apenas 5% desconto em fevereiro.
o 41,1% (32.550) das anuidades pagas a vista também sdo
acrescidas do desconto de 50% para profissionais entrantes; até
2 anos de formados; e entre 30 e 39 anos. Sendo que desses
73,0% (23.761) pagam com acréscimos de 10% de desconto em
janeiro e 27,0% (8.789) pagam com acréscimo de 5% desconto

em fevereiro;
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o 7,7% (6.239) das anuidades pagas a vista também sdo acrescidas
do desconto de 30% para profissionais de 2 anos a 3 anos de
formados. Sendo que desses 58,6% (3.655) pagam com
acréscimos de 10% de desconto em janeiro; 19,5% (1.219)
pagam com acréscimo de 5% desconto em fevereiro e 21,9%
(1.365) pagam sem outros acréscimos de descontos em margo;

o 6,6% (5.333) das anuidades pagas a vista também sdo acrescidas
do desconto de 20% para profissionais de 3 anos a 4 anos de
formados. Sendo que desses 59,3% (3.165) pagam com
acréscimos de 10% de desconto em janeiro; 18,3% (976) pagam
com acréscimo de 5% desconto em fevereiro e 22,4% (1.192)
pagam sem outros acréscimos de descontos em marco;

o 4,9% (4.019) das anuidades pagas a vista também sdo acrescidas
do desconto de 10% para profissionais de 4 anos a 5 anos de
formados. Sendo que desses 60,6% (2.436) pagam com
acréscimos de 10% de desconto em janeiro; 18,2% (730) pagam
com acréscimo de 5% desconto em fevereiro e 21,2% (853)

pagam sem outros acréscimos de descontos em margo;

e Projecao das receitas de anuidades de pessoa juridica, considerando:
o Empresas ativas —28.482

o Posicao atual das empresas ativas: 26.678 (informacdes até o dia
31/08/20, extraidas do IGEO)

o Ativos Projetado até 31/12/20: 27.380, foi considerado a quantidade do
da Reprogramacao 2020.

o Novas Empresas: 1.102 (acréscimo de 40% da média de crescimento

(entre 2017 e 2019), com excec¢do de CAU/SP (que considerou 30%).

Premissa utilizada = Ativos Projetado até 31/12/20 (+) Novas Empresas
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o Empresas pagantes: 14.100

a.

e.

Posicdo de empresas ativas atual: 26.678 (informacbes até o dia
31/08/20, extraidas do IGEQ)

Inadimpléncia média para 2021 = 50,5% (base na média das médias dos
ultimos trés anos e da inadimpléncia da Reprogramacdo, com ajuste de
curva para os seguintes CAU/UF: AP (75,6%); AL (60,1%); PB (68,5%) e
RN (57,1%), a excecdo dos CAU/SP e CAU/PR, cujos percentuais para
esses CAU/UF foram de 50,9% e 55,4% respectivamente, na forma de
suas solicitagdes;

Novas Empresas: 1.102 (com acréscimo de 40% da média de
crescimento (entre 2017 e 2019), com exce¢do de CAU/SP (que
considerou 30%));

Pagantes com reducdo da Inadimpléncia = 14.100 (Ativos Projetado
31/12/20 menos o percentual de Inadimpléncia (mesmo percentual da
Reprogramacao 2020));

Inadimpléncia média: 46,4%.

Premissa utilizada = Quantidade de Pagantes com redu¢do da Inadimpléncia
+ Novas Empresas*

o Projegdo das formas de pagamento, conforme a Resolugdo n2 193/2020:

a.

43,3% (6.099) das anuidades pagas de forma integral (sem desconto a
vista) ou parcelado;

56,7% (8.001) das anuidades pagas a vista— 73,1% pagam com
descontos de 10% (5.845) em julho; e 26,9% pagam com desconto de
5% em agosto (2.156), sendo que:

o 64,1% (5.129) das anuidades pagas a vista, sendo 73,0% (3.745)
pagam com apenas 10% de desconto em julho; 27,0% (1.384)
pagam com apenas 5% desconto em agosto;

o 25,6% (2.047) das anuidades pagas a vista também sdo
acrescidas do desconto de 50% para pessoas juridicas cujo
quadro social seja composto por até 3 (trés) socios arquitetos e

urbanistas, ou que conte até 5 (cinco) anos de constituicdo,
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sendo que desses, 73,1% (1.497) pagam com acréscimos de 10%
de desconto em julho e 26,9% (550) pagam com acréscimo de
5% desconto em agosto;

o 10,3% (825) das anuidades pagas a vista também s3o acrescidas
do desconto de 90% para ) para pessoas juridicas com um uUnico
proprietdrio e que este seja arquiteto e urbanista, sendo que
desses, 73,1% (603) pagam com acréscimos de 10% de desconto
em julho; e 26,9% (222) pagam com acréscimo de 5% desconto

em agosto.

e Projecao das receitas de RRT, considerando:
o RRT: 889.979

a. Dos profissionais entrantes previstos considerando o percentual de
50%: 5.899 (ativo PF 2021 com redugdo de 50% dos entrantes, com
excecdo do CAU/PR que considerou a reducdo dos entrantes para 30%);

b. Quantidade total de Ativos considerados para RRT: 196.331
(Quantidade de ativos PF 2020 com 50% dos entrantes);

c¢. Meédia de RRT por PF: 4,4 (um acréscimo de 10% da média prevista na
reprogramacgao 2020, em decorréncia do cenario de recessao previsto
para 2021, e que as médias da série histérica 2017 a 2019 se apresentam
em patamares similares. A excecdo dos CAU/UF: PA (20%); RJ (25%); PR
(5%); e SP (44%) cujas reducdes para os trés ultimos CAU/UF foram, na
forma de suas solicita¢des, resultando nas médias finais de RRT/PF para
2,6;2,4;5,1; e5,5, respectivamente.

Premissa utilizada = a média de RRT/profissional da reprogramagéo 2020
(média geral: 4,1) frente a quantidade dos profissionais ativos programados,
considerando 50% dos entrantes).

* Posi¢cdo atual dos profissionais ativos: frente ao cendrio previsto de recessGo
econbémica, de forma conservadora, no cdlculo das quantidades de RRT, dos profissionais
ativos foram considerados apenas 50% dos entrantes (Total de Ativos: 202.230 (-) 5.899 (50%
dos Entrantes).

* Utilizou-se o estudo de impacto da Resolugdo n® 184/2019.
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¢ Projegao das receitas de taxas e multas, considerando:

a. Projecdo para 2021 —taxa de 4,5 % sobre o total das receitas de arrecadacdo:
anuidades e RRT (indice médio das realizagdes de 2017 a 2019 com, devido aos
esforcos do CAU para recuperacdo de anuidades de exercicios anteriores), a
excecdo dos CAU/UF: RR; GO; MT; e SC, com ajuste de curva de 3,5 % e SP

(3,36%), na forma de sua solicitacdo.

Nota 3: A proposta de receitas de arrecadacdo contempla projecoes para anuidades de
exercicios anteriores (2012 a 2019) de acordo com a sumula n2 92/2020 (CPFI/CAU-BR) e
considerando as informacgdes disponiveis nos sistemas informatizados, utilizados pelo CAU,
permitiram uma analise e proje¢des mais consistentes. Nesse contexto, as projecoes para essa
fonte de recursos ficam estabelecidas em 10% para a arrecadagao de receitas das anuidades
de exercicios anteriores, sendo previsto uma recuperacdo. em 2021, no patamar de R$ 11,71
milhGes, distribuido em 12,3% (PF) e 5,1% (PJ), como forma recupera¢dao dos valores de

anuidades de exercicios anteriores.

Com base nas premissas detalhadas acima, as estimativas das Receitas do CAU sao

demonstradas nos quadros 4 e 5, e nos Anexos X.l a X.V:

Quadro 4 — Estimativas das Receitas do CAU — Reprogramacdo 2020 X Programacgdo 2021
(Valores em RS 1,00)

VARIACAO
ESPECIFICACAO REP'“:;:;’“E" Fm‘z';;"l“a“ VALOR 5
Anuidade Pessoa Fisica 61.236.009,22 65.053.213,51  3.817.204,29 6,2
Anuidade Pessoa luridica 8.376.309,96 8.216.268,20  (160.041,76) (1,9)
RRT 70.333.236,62  88.997.900,00 18.664.663,38 26,5
Taxas e Multas 6.168.244,25 6.462.841,19 294.596,95 4,8

TOTAL 146.113.200,05 - L e B-l) 22 .616.422 85 15,5
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Quadro 5 — Receita do CAU para 2021

VALOR PROJECAD
UNITARID 2021

(Valores em | (Valores em

RS 1,00) RS 1,00)
Anuidade PF (Intagral) 20,858 583,35  17.417.664,30

ESPECIFICAGAD

Anuidade PF (Integral) - desconto 10% do
pagamento a vista - Janeiro

Anuidade PF (Integral) - desconto de 10%
miais 30% - para AU formados de 2 a 3 anos 3.655 367,51 1.343.243,05
para pagamento a vista - laneiro
Anuidade PF (Integral) - desconto de 10%
mais 20% - para AU formados de 3 a 4 anos 3.1565 420,01 1.329,331 65
pagamento a vista — Janeiro
Anuidade PF (Integral) - desconto de 10%
miais 10% - para AU formados de 4 a 5 anos 2.436 52,50 127.890,00
pagamento a vista - Janeiro

24,846 525,02 13.044.646,92

Anuidade PF (Integral) - desconto 5% do

S . 8.283 554 1B 4,.580.272,94
pagamento a vista - Fevereiro

Anuidade PF (Integral) - desconto de 5% mais
30% - para AU formmados de 2 a 3 anos para 1.219 367,93 472.886,67
pagamento a vista - Fevereiro
Anuidade PF (Integral) - desconto de 5% miais
20% - para AU formados de 2 a 4 anos para 976 443 35 432,709, 60
pagamento a vista - Fevereiro
Anuidade PF (Integral) - desconto de 5% mais
10% - para AU formados de 4 a 5 anos para 730 40E T6 364.094,80
pagamento a vista - Fevareiro
Anuidade PF (Integral) - desconto de 30%
para Al formados de 2 a 3 anas para 1.365 408 35 557.397,75
pagamento a vista - Margo
Anuidade PF (Integral) - desconto de 20%
para Al formados de 3 a 4 anas para 1.132 466 6B 556.282,56
pagamento a vista - Margo

Anuidade PF (Integral) - desconto de 10%

para Al formados de 4 a 5 anas para B33 525,02 447,842 ,06
pagamento a vista - Margo
R 10,937 201 GE 5.815.224 15
(Desconto de 50%)

Anuidade PF (Integral) - desconto de 10%

- . . . 23,761 262 51 6.237.500,11
mais 50% - pagamento a vista — Janeiro

35/92



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Quadro 5.a — Receita do CAU para 2021

VALOR
UNITARID

ESPECIFICACAD

(Valores em

RS 1,00

Anuidade PF (Integral) - desconto de 5% mais

S . B.789 277 10 2.435.431,90
L% para pagamento 3 vista - Fevereiro

Anuidade PJ (Integral) 4.713 583,35 2.749.328,55

Anuidade PJ (Integral) - desconto de 10%

o 3.745 525,02 1.066.181,24
para pagamento a vista - Julho

Anuidade PJ (Integral) - desconto de 5% para
pagamento a vista — Agosto
Anuidade PJ (Integral] - desconto de 50% -
para P] com 1 a 3 socios AU ou
até 5 anos de constituigdo para
pagamento a vista

1.384 554,1B 766.088,63

997 291 6B 280.800, 08

Anuidade PJ (Integral) - desconto de 10%
miais 50% para P com 1 a 3 socios AU ou
até 5 anos de constituicdo da P) para
pagamento a vista — Julho

1.497 262 51 392.973,79

Anuidade PJ (Integral) - desconto de 5% mais
50% para P) com 1 a 3 socios AU ou
até 5 anos de constituigao da PJ para
pagamento a vista — Agosto

Anuidade PJ (Integral) - desconto de 90%
para Empresas com um Unico socio e gue
este seja arguiteto e urbanista para
pagamento a vista

550 277,00 152.400,21

389 5E,34 22.694,26

Anuidade PJ (Integral) - desconto 10% mais
90% para Empresas com um Unico socio e
gue este seja arguiteto e urbanista para
pagamento a vista — Julho

603 52,51 31.663,53

Anuidade PJ [Integral] - desconto 5% mais
90% para Empresas com um Unico socio e

que este seja arguiteto e urbanista para
pagamento a vista — Agosto

222 55,42 12.303,24

RRT BB9.979 100,00 EB.907.900, 00

Taxas e Multas = - 6.462.841,19
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Quadro 5.b — Receita do CAU para 2021

VALOR PROJECAD
UNITARID 2021
(Valores em [Valores em
RS 1,00) RS 1,00)

ESPEEiFI[.‘Al:.iﬂ QUANTIDADE

Anuidade PF - Arrecadacao de Receitas de
Anuidades de Exerc. Ant.

Anuidade PJ - Arrecadacio de Receitas de
Anuidades de Exerc. Ant.

Considerando as premissas que norteiam a Programacdo do Plano de Acdo e

12,3% 0.BE0.789,04
11.711.723,71
5, 1% 1.830.934,67

Orcamento do CAU, as projecdes para as receitas de arrecadacdo do CAU, no montante de RS
168,7 milhdes, apresentam um incremento de 15,5% frente as metas previstas para 2020 (RS
146,1 milhdes na reprogramacdo 2020), ou 13,4% de crescimento real, considerando a
corre¢do do indice do INPC previsto de 2,09% na corre¢do dos valores aplicados para
anuidades, RRT e demais taxas e multas. Do total dos recursos projetados, 80% sdo
direcionados a suportar a programagdo dos CAU/UF e 20% a programacdo do CAU/BR,

conforme Quadro 6 a seguir.
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Quadro 6 - Receitas dos CAU/UF e CAU/BR — Programacdo 2021

Reprogramacdo 2020
T ET BN Programacao 2021

% de Var.
Reprogramacdo 2020
GO EL SN N Programacao 2021
% de Var.

Reprogramacdo 2020
RRT Programacado 2021
% de Var.

Reprogramacdo 2020
Taxas e

Multas Programacao 2021

% de Var.

Reprogramacao 2020
Total das

P do0 2021
Receitas rogramagao

% de Var.

PROGRAMACAO TOTAL 2021
CAU/UF CAU/BR TOTAL DAS
(80%) (20%) RECEITAS

48.988.807,38
52.042.570,82
6,2
6.701.047,98
6.573.014,56
(1,9)
56.266.589,30
71.198.320,00
26,5
4.934.595,36
5.170.272,96
4,8
116.891.040,02
134.984.178,34

15,5

12.247.201,84
13.010.642,69
6,2
1.675.261,98
1.643.253,64
(1,9)
14.066.647,32
17.799.580,00
26,5
1.233.648,89
1.292.568,23
43
29.222.760,03
33.746.044,56

15,5

61.236.009,22
65.053.213,51
6,2
8.376.309,96
8.216.268,20
(1,9)
70.333.236,62
88.997.900,00
26,5
6.168.244,25
6.462.841,19
4,8
146.113.800,05
168.730.222,90

15,5

Do valor destinado aos CAU/UF, a posicdo por regido apresenta-se na forma do

Quadro 7 a seguir. Os detalhamentos por CAU/UF consta do Anexo X.1.

Quadro 7 - Estimativas das Receitas dos CAU/UF por Regido — Reprogramacado 2020 X Programagao 2021

~eaiio REFRDg::;ﬂA{;Aﬂ PROG :.:EMIAWD vV AR: cio szﬁlziﬁgﬁo
(Valores em RS 1,00) | (Valores em RS 1,00) %

MNorte 4.656.224,31 5.685.530,53 22,1 3,37
MNordeste 13.285.041,32 15.013.960,45 13,0 8,90
Centro-Oeste 12.075.998,75 14.009.269,52 16,0 8,30
Sudeste 58.349.969,06 67.773.120,90 16,1 40,17

Sul 28.523.806,58 32.502.296,94 13,9 19,26

CAU BR 29.222.760,03 33.746.044,56 15,5 20,00
TOTAL 146.113.800,05 15,5 100,00
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Os detalhamentos das projecdes das receitas totais e por anuidade de pessoa fisica e

pessoa juridica, RRT e taxas e multas, encontra-se nos Anexos X.l ao X.V.
As projecbes das receitas, por CAU/UF, a serem consideradas no plano de acdo

encontram-se no Anexo V.

5. SISTEMATICA DE ELABORACAO DO PLANO DE ACAO E DO
ORCAMENTO 2021

O CAU/BR e os CAU/UF elaborardo a proposta de seus Planos de A¢do e Orgcamento,

contendo as seguintes pegas:

I.  Mapa estratégico do CAU/UF com os objetivos estratégicos priorizados para a
programacao 2021 (os trés nacionais e os locais, sendo 2 a 3 definidos pelo
CAU/UF).

II. Indicadores institucionais e de resultados dos objetivos estratégicos priorizados
com indicacdo das metas para 2021.

[Il.  Plano de agdo por projeto e atividade — na forma do Anexo IX.
IV. Limites de Aplicacdes dos Recursos Estratégicos.
V. Acdes Estratégicas Prioritarias 2021.
VI. Cendrios de receitas — valores e critérios de projecdo. As receitas de
arrecadac¢ao devem observar as metas contempladas nessas Diretrizes.
VIl.  Orgamento — na forma dos centros de custos do Plano de Agao.
VIIl.  Aprovagdo pela Comissdo de Planejamento e Finangas do respectivo CAU/UF.
IX. Aprovagdo da proposta da Programacdo do Plano de A¢dao e Or¢camento, pelo

Plenario do respectivo CAU/UF.

5.1 Da Disponibilizagao e da Aprovagao

A Programacdo do Plano de Ac¢do e Orcamento e os critérios utilizados para embasar
a estimativa das receitas proéprias (aplicacdes financeiras e outras receitas), deverdo ser

formalmente remetidos ao CAU/BR, para o endereco eletrénico planejamento@caubr.gov.br
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e para os e-mails dos respectivos analistas responsaveis, até 30 de Outubro/20, com as

deliberagdes de aprovagdo da proposta até 27 de novembro/20.

5.2 Da Consolidagao do Plano de A¢ao e Orgamento 2021

O CAU/BR elaborard a Programacgdo do Plano de Ac¢do e Or¢amento do CAU
considerando as propostas de cada CAU/UF e as do CAU/BR, apreciadas pela Comissdo de
Planejamento e Finangas, submetendo a aprovagao do seu Plendrio, na reunido ordindria, de

15 e 16 de dezembro/20.

Apds a aprovagdo, o CAU/BR comunicara aos respectivos CAU/UF e fara a publicagdo

no Didrio Oficial da Unido da programacdo orgamentaria aprovada, até 30 de dezembro/20.

40/92



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

6. CALENDARIO DA PROGRAMACAO DO PLANO DE ACAO E

ORCAMENTO DO CAU - EXERCICIO 2021

ESPECIFICACAO DATA

Aprovacgao das Diretrizes para Elaboragao do Plano de Agdo e

Orcamento CAU — exercicio 2021, pelo CPFl do CAU/BR

Aprovacdo das Diretrizes 2021, pelo Plenario do CAU/BR

Envio das Diretrizes 2021 aos CAU/UF e as unidades do CAU/BR

Elaboracdo e Envio da Programacdo do Plano de Agdo e

Orcamento 2021 pelos CAU/UF e pelo CAU/BR

Prazo FINAL para envio da Programacdo dos Planos de A¢ao e
Orcamento 2021 e o envio das Deliberagcdes de aprovacao da
Proposta pelo Plenario do CAU/UF

Assessoramento técnico aos CAU/UF e as unidades do CAU/BR e
Analise das propostas da Programagao dos Planos de Agao e
Orcamento 2021, pela GERPLAN

Elaboragdao da minuta de consolidagdo da Programacgao do Plano
de Acdo e Orcamento do CAU — exercicio 2021 e envio para CFPI

do CAU-BR

Aprovacdo da Programacao do Plano de A¢do e Orcamento do

CAU — exercicio 2021, pela CPFl do CAU/BR

Aprovacgao da Programagao do Plano e Orgamento do CAU —

exercicio 2021, pelo Plenario do CAU/BR

Envio, aos CAU/UF, a Programacéo do Plano e Orgamento do CAU

— exercicio 2021, na forma aprovada pelo Plenario do CAU/BR

Envio, ao Diario Oficial da Unido — DOU, a Programagdo do CAU —

exercicio 2021, para publicagao
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16 de setembro/20

24 e 25 de setembro/20

Até 28 de setembro/20

28 de setembro a

30 de outubro/20

Até 27 de novembro/20

28 de setembro a

27 de novembro/20

Até 30 de novembro/20

03-04 de dezembro/20

15-16 de dezembro/20

Até 27 de dezembro/20

Até 30 de dezembro/20
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7.ANEXOS

ANEXO | — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

ANEXO Il — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU BR

ANEXO Ill - CAU/UF - Posicéio de Arquitetos e Urbanistas, Empresas e RRT

ANEXO IV - Projecéio da Quantidade de Pagantes x Receita Total do CAU — Exercicio 2021 (100%)

ANEXO V — Projecéio da Receita dos CAU/UF — Exercicio 2021 (80%)

ANEXO VI — Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF — Exercicio 2021 — Destinacéo dos Recursos por
CAU/Bdsico (Repasse)

ANEXO VI.l — Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF — Exercicio 2021 — Participacdo dos CAU/UF e
CAU/BR (Aporte)

ANEXO VIl — Demonstrativo da Participacdo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de Servicos
Compartilhados (Servicos Totais)

ANEXO VII.I — Demonstrativo da Participacéo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de
Servicos Compartilhados (Servico Telefénico de Teleatendimento 0800 e 4007)

ANEXO VII.Il — Demonstrativo da Participacéo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de
Servicos Compartilhados (Demais servigos essenciais)

ANEXO VII.IIl — Despesas do Centro de Servicos Compartilhados (Servicos por Adeséio — Siscaf)

ANEXO VIl — Ressarcimento de tarifas bancdrias aos CAU/UF

ANEXO IX — Modelo para Elaboracdo da Programacdo do Plano de Acdo e Orcamento — Exercicio 2021

ANEXO X — Anexos dos Detalhamentos das Projecfes da Receita do CAU:

e ANEXO X.l — Detalhamento da Projecdo da Receita Total do CAU — Exercicio 2021 (100% e 80%)

e ANEXO X.Il — Detalhamento da Projecio do Quantitativo, Descontos e Valores — Pessoa Fisica —
Exercicio 2021

e ANEXO X.lll — Detalhamento da Projecdo do Quantitativo, Descontos e Valores — Pessoa Juridica —
Exercicio 2021

e ANEXO X.IV — Detalhamento da Projecdo da Receita de RRT — Reprogramacdo 2020 x Programacdo
2021

e ANEXO X.V — Detalhamento da Projecao da Receita de Taxas e Multas do CAU — Exercicio 2021
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ANEXO | — Indicadores Institucionais e de

Resultado — CAU UF
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ANEXO | — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

indice de municipios

Descrigao

Formula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

Organizacional)

vetor de melhoria

(CAU/UF)

atividades profissionais "fiscalizaveis" pelo CAU, que
constam nos 07 (sete) grupos de atividades da
Resolugdo CAU/BR n2 21/2012, além dos itens: Placas
de Obras; Editais de Concursos Publicos e Editais de
LicitacOes; e de Fiscalizagao entre outros.

previstas no Plano de Agdo
aprovado

IBGE -
. 'I!'npa'ctar que pf)ssuem Plano . . numeros de municipios da UF Relatdrio
significativamente Diretor, em Mede se os municipios em cada UF estdo melhorando . )
. . ) L ) o que possuem Plano Diretor Perfil dos
Sociedade o planejamento e | conformidade com |sua consciéncia no desenvolvimento de politicas —— x 100 Anual s
- L . . total de municipios da UF Municipios
a gestdo do os critérios da urbanas e ambientais S
e o Brasileiros
territorio legislagdo (%) IGEO
(CAU/UF)
Indicador para medir a capacidade de fiscalizagdo do
CAU/UF. Compara a quantidade ac¢des de fiscalizagdo
no periodo com a quantidade servicos de agles . n
P q. . ¢ ¢ quantidade de ag¢des de
propostas de serem fiscalizadas, conforme a meta L .
Processos . . _ ~ fiscalizagdo realizadas pelo
Tornar a Indice da capacidade | definida no Plano de A¢do aprovado. A
Internos . L o T CAU/UF no més
- fiscalizagdo um de fiscalizagdo (%) | Por ac¢des de fiscalizagdo entende-se todas as|—; — —— x 100 SICCAU
(Exceléncia numero de agGes de fiscalizagdo Mensal
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ANEXO l.a — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(Exceléncia
Organizacional)

Objetivo
Estratégico

Tornar a fiscalizagado
um vetor de
melhoria

Indicador

indice de presenca

profissional nas

Descrigao

Pretende medir se a atividade de fiscalizagdo esta contribuindo
para melhoria do exercicio profissional da Arquitetura e
Urbanismo. Com o tempo é esperado um aumento da
conscientizagdo da populagdo e dos profissionais e,
consequentemente, um aumento na percep¢do da presenga

Formula de Calculo

quantidade de obras e
servigos regulares

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

obras e servigos profissional nos servicos em execugao. : x 100 Mensal SICCAU
fiscalizados (%) Para este indicador, sdo consideradas regulares aquelas obras quant.ldadt.e de pbrase
(CAU/UF) que, no momento da acdo de fiscalizagdo, apresentam ART ou| Servicos fiscalizados
RRT. Essa presenca so podera ser notada se as obras e servigos pelo CAU/UF
forem fiscalizados. Por isso o denominador da férmula é "obras e
servigos fiscalizados".
indice de RRT por Mede se:- a fiscalizagdo (?sté melhoranqo 9 exercicio profi'ssif)hal nimero total de RRT registrados
. - da Arquitetura e Urbanismo. Se esse indice aumentar, significa K
profissional ativo L . (pagos) por més SICCAU E
que os profissionais em cada UF estdo tendo melhor .. Mensal
(Qtd) . . . total de profissionais ativos IGEO
entendimento de suas responsabilidades e deveres, com maior
(CAU/UF) , . .
nivel de registro de seus servigos.
indice de . ) .
capacidade de Indicador para medir se os CAU/UF possuem a capacidade quantidade de
atezdimento de necessaria para fiscalizacdo do atendimento das denuncias. | denuncias atendidas X 100 SICCAU
Compara a quantidade de denuncias atendida/fiscalizada com a | nimero de dentncias Mensal

denuncias (%)
(CAU/UF)

guantidade de denuncias recebida.

recebidas
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ANEXO I.b — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(Exceléncia
Organizacional)

Objetivo Estratégico

Tornar a fiscalizagao
um vetor de
melhoria

Indicador

indice de eficiéncia na
conclusdo de processos de

Descrigao

Para tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da Arquitetura e
Urbanismo é preciso concluir os processos de
fiscalizagdo em tempo razoavel. Dessa forma,

Férmula de Calculo

numero de processos de
fiscalizag¢do concluidos no

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

. s . , R . t 100 S tral SICCAU
fiscalizagdo (%) é possivel dar uma resposta a sociedade - tsteTjs re . X emestra
(CAU/UF) sobre as questBes julgadas e buscar o r?um(.ero ~o al de processos de
. fiscalizacdo em aberto no ano
reconhecimento do  trabalho  sendo
realizado.
quantidade de termos de
- . Envolve acdes de Cooperacdo Técnica para | COOPeragdo técnica e parcerias
Indice da capacidade de o . ara racionalizagdo das agGes
articulacio institucional Fiscalizacdo, Compartilhamento de| P allzacao das a¢ Portal da
ara f?scaliza 30 (%) Plataforma de Georreferenciamento, etc. Os | de fiscalizacdo : x 100 | Semestral | Transparénci
P (CAU/Ui) ? termos devem estar publicados no Portal da numer.o de termos e parceeras a do CAU/UF
Transparéncia do CAU/UF. previstos no Plano de A¢do
Indicador para medir se os CAU/UF a
capacidade de fiscalizacdo por hora
indice produtividade de grabalbadaddof.flsc;aﬂ. C?mpar? adquantldadAe quantidade mensal de acdes
fiscalizagio (%) e ac¢les de fiscalizagdo realizadas no més de fiscalizaco realizada « 100 Mensal SICCAU

(CAU/UF)

com a quantidade de horas de fiscalizagao.
Para calcular o numero de horas de
fiscalizagdo utiliza-se a quantidade de fiscais
x horas trabalhadas por més.

numero de horas de
fiscalizagdo mensal
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ANEXO I.c — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(Exceléncia
Organizacional)

Objetivo Estratégico

Tornar a fiscalizagdo
um vetor de
melhoria

Indicador

indice de regularidade no

Descrigao

O indice de Regularidade corresponde ao
quociente do numero de obras e servigos
regulares de Arquitetura e Urbanismo (Lei

Formula de Calculo

quantidade obras e servigos

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

que, apos a acdo de fiscalizagdo, apresentam o
RRT.

regularizados

CAU (%) 12.378/2010). Para este indicador, sdo ___com RRT ___x100 | Mensal SICCAU
(CAU/UF) consideradas regulares aquelas obras que, no | duantidade de obras e servigos
momento da acdo de fiscalizagdo, apresentam regulares
RRT.
O indice de Regularizacdo corresponde ao
indice de regularizacio de quociente do numero de obras e servigos quantidade de obras e servicos
lari legislaca i . ;
obras e servigos (%) ;egu arizados .szg.unjo a leglsiacao .\élger:jte regularizados x 100 Mensal SICCAU
(CAU/UF) ara este indicador, sdo consideradas [ antidade de obras e servicos
regularizadas aquelas obras que, apds a agdo de fiscalizados pelo CAU/UF
fiscalizacdo, apresentam ART ou RRT.
O indice de Regularizagdo com RRT
corresponde ao quociente do nimero de obras . _
indice de regularizacdo com | e servigos regularizados segundo a legislagdo quantldade.de obras e servigos
RRT (%) do CAU ((Lei 12.378/2010). Para este indicador, regularizados com RRT x 100 Mensal SICCAU
(CAU/UF) sdo consideradas regularizadas aquelas obras | duantidade obras e servigos
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ANEXO I|.d — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(Exceléncia
Organizacional)

Objetivo

Estratégico

Assegurar a
eficacia no
atendimento e no
relacionamento
com os arquitetos
e urbanistas e a
sociedade

Indicador

Descrigao

Permite acompanhar a capacidade de atendimento dos CAU/UF. E
esperado que a grande maioria das solicitagdes sejam tratadas em
tempo razodvel, independentemente se a questdo é do CAU/UF ou

Férmula de Calculo

numero de solicitagGes

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

CAU/BR. Por isso foi estabelecido 30 dias como um tempo maximo tratadas no prazo presencial,
indice de q.ue.o. profissional Poderia esperar para terfua .questz??o tratada. Ndo | estipulado pela Carta de site, e-mail,
atendimento (%) significa, necesszfmamente, que uma solucdo final foi alcangada. Se |  servicos no trimestre x100 | Trimestral telefone,
(CAU/UF) uma respo§ta f0|.dada ao profissional que demanda um retornoNde numero de solicitacdes SICCAU,
sua parte, é considerado que houve um tratamento de sua questdo. | spertas no trimestre 0800,
Ndo é possivel contabilizar quanto tempo ele levara para retornar Ouvidoria,
(por exemplo uma solicitagdo de documento para o profissional).
Assim que ele der o retorno, uma nova entrada e contagem deve ser
iniciada.
0800,
3 L ouvidoria,
- numero de usuarios .
Indice de o site, telefone,
satisfacdo com a .y . . o s satisfeitos com a SICCAU,
solucio da Mede se, na mfedla, os profissionais estdo satisfeitos com o| solu¢do da demanda x 100 Trimestral Sistemna
demanda (%) tratamento dado as suas demandas. nlimero de usuério\s que préprios de
(CAU/UF) responde.ram a controle dos
pesquisa atendimentos
nos CAU/UF
indice de ) ) o ] ) ndmero de reclamagdes
reclamaces Indlcad'or para medir se a.Ouwdorla dos CAU/UF p:)SSUI a capacidade recebidas pela Ouvidoria do
recebidas na neces§ar|a para atendmjento das. reclamacGes. Compara 3| Ouvidoria no trimestre  y 100 Trimestral CAU/BR ou
Ouvidoria (%) quantidade de reclamag¢bes atendidas com a quantidade de nimero total de CAU/UF

(CAU/UF)

atendimentos recebidos na Ouvidoria.

atendimentos pela
Ouvidoria no trimestre
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Objetivo

Perspectiva .
Estratégico

Estimular o
conhecimento, o
uso de processos

Processos L.
criativos e a
Internos e
a . difusdo das
(Exceléncia
o melhores
Organizacional) 0
praticas em
Arquitetura e
Urbanismo

Indicador

Descrigao

Férmula de Calculo

Fonte do
Indicador

Frequéncia
de Medigao

indice da -
. P . Execugdo do
capacidade de . valor orgamentdrio investido
N Para medir se o valor alocado no orcamento pelos CAU/UF . Plano de
execucdo dos . , (executado) em patrocinios no ano .
. . para patrocinios estd sendo executado conforme - - x 100 Anual Acdo e
investimentos em . valor orgamentario destinado
o planejado. L Orgamento
patrocinios (%) (orcado) em patrocinios no ano do CAU/UF
(CAU/UF)
I I Eventos: palestras, cursos, workshop, semindrios,
Indice de difusdo . . . . .
de conhecimento exposicdes, mostras e outros eventos que disseminem as Quantidade de participantes
boas praticas na arquitetura e urbanismo e estimulem o resentes
em eventos p. q L. - P — x 100 Semestral SICCAU
r6prios (%) conhecimento e uso de processo criativos. Exemplo: quantidade de participantes
p(CAU/UF) realizacdo 1 de semindrio sobre patriménio historico/300 previstas no Plano de Agdo
participantes. Aprovado
indice de eficiéncia . .
Este indicador deve ser acompanhado comparativamente, .
de custos de - .. custos totais dos eventos
. em relagdo ao proprio CAU, e seu desempenho em - — Semestral SICCAU
eventos préprios eventos anteriores quantidade de participantes presentes
(CAU/UF) )
Folders, cartilhas, livretos, material impresso e
indice de alcance | campanhas com contelido sobre as melhores préticas na| ndmero de pessoas atingida pelo
das melhores arquitetura e urbanismo ou material técnico relevante aos material produzido e distribuido
M quitetura ; © °1a P cd © _x100 | Semestral |  SICCAU
praticas (%) profissionais e sociedade. Exemplo: produ¢do de 1000 | quantidade de material informativo
(CAU/UF) cartilhas sobre planejamento urbano/distribuicdo de 600 produzido
cartilhas em eventos do CAU.

49/92




_CAU/BR

SERVICO PUBLICO FEDERAL . _
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

ANEXO I.f — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(RelagGes
Institucionais)

Objetivo
Estratégico

Garantir a
participagao

Indicador

AcOes realizadas
em conjunto com

Descrigao

Férmula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

dos arquitetos e municipios, Indicador para medir a capacidade de Portal da
urbanistas no destinadas ao | integracdo entre as a¢des do CAU/UF e dos ndmero de a¢Bes com participa¢do do CAU/UF Anual Transparéncia
planejamento planejamento | municipios. do CAU/UF
territorial e na urbano
gestdo urbana (CAU/UF)
Participacio do O CAU deve ter capacidade de influenciar
CAU na ativamente naAelaborégéo/regulamentagﬁo
elaboracio ou da Lei da Assisténcia Técnica Gratuita (Lei n.2
. 11.888/08) o exercicio da boa Arquitetura e
regulamgntagao Urbanismo. Acompanhar 10 % dos| NUmerode municipiosda UF que passaram a Prefeituras
A(::il-:é:ca;a murjicipios do Estado (de acordo com os aplicaralL;ei de As.silst.énc;a Técnica x 100 Anual CAU/BR -
Estimular a Técnica Gratuita criterios’ de cada Estado), limitado a 50, total de municipios da UF MUNIC
producdo da (Lei ne 11.888/08) distribuidos  de forma proporcional.
arquitetura e (%) 0 CA:U/UF definirda a quantidade de
urbanismo (CAU/UF) municipios objeto da amostragem a ter a
como politica meta estabelecida (férmula de calculo)
de Estado
indice de acBes
realizadas
. R Indicador para medir a capacidade do , o N
dest.lnaldaé @ CAU/UF de realizacdo de a¢des a Assisténcia nimero de agbes com p.alrtl.upa(;ao do CAU/UF x 100 Anual SICCAU
Assisténcia Técnica na UE. total de municipios da UF
Técnica (%)
(CAU/UF)
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ANEXO |.g — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos
Internos
(Relagdo

coma
Sociedade)

Objetivo
Estratégico

Assegurar a
eficacia no
relacionamento
e comunica¢ao
com a sociedade

Indicador

Acessos a

Descrigao

Mede o quanto a sociedade esta

Férmula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

A
pagina do CAU | acessando o site dos CAU/UF para| quantidade de acessos qualificados (visitantes Unicos) a pagina do rea. de ~
. - Mensal Comunicagdo
(Qtd.) buscar informagbes sobre o CAU ou CAU/UF CAU/UF
(CAU/UF) sobre Arquitetura e Urbanismo.
co Mede se o CAU esta sendo chamado
Indice de . o , . ~ - .
a se pronunciar sobre questdes de | numero de inser¢des na midia em geral onde o CAU/UF foi p
presenga na . . L. . Area de
. Arquitetura e Urbanismo nas noticias citado . s
midia como — ~ - - x 100 Trimestral | Comunicagao
sobre esse assunto, representando | total de noticias sobre questGes de Arquitetura e Urbanismo
um todo (%) . . CAU/UF
assim um reconhecimento sobre sua
(CAU/UF) - .
posi¢do na sociedade.
indice de Para todas as meng¢des ao CAU na
|ns.e.r<;oes midia, é preCI.SfJ medir quantas delas nimero de insercdes positivas do CAU/UF na midia . Area. de i
positivasna | foram  positivas, levando ao total de insercdes do CAU na midia x 100 Trimestral | Comunicacdo
midia (%) entendimento do bom papel sendo ¢ CAU/UF
(CAU/UF) desempenhado pelo CAU.
Numero de
visualizagbes |Indica o numero de vezes que as
das publicacdes na pagina do CAU/UF| quantidade de visualizagdes das publicagées do CAU/UF das redes Semestral Sites
publica¢des do | foram visualizadas pelos seguidores sociais
CAU/UF das | nas redes sociais.

redes sociais

51/92




_ CAU/BR

SERVICO PUBLICO FEDERAL . _
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

ANEXO I.h — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Processos Internos
(Relagdo com a
Sociedade)

Objetivo
Estratégico

Promover o
exercicio ético e
qualificado da
profissdo

Indicador

indice de escolas
que possuem
disciplinas com

Descrigao

Ndo basta cobrar que os profissionais
cumpram o codigo de ética da Arquitetura e
Urbanismo. E preciso que eles sejam
preparados nas universidades para

Férmula de Calculo

numero de escolas da UF com a
disciplina de ética profissional na grade

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

Comissao de

contetdo sobre a | entenderem a ética profissional, assim como curricular x 100 Anual ensino (CAU
ética profissional | sua aplicacdo na prética. Dessa forma, as nimero total de escolas da UF BR)
(%) universidades devem incluir a disciplina de
(CAU/UF) ética em sua grade curricular de forma
efetiva.
indice de Para promover o exercicio ético da profissdo
eficiéncia na € preciso concluir os processos €ticos em | ,umero de processos éticos concluidos Comissio de
conclusdo de tempo razoavel. Dessa forma, é possivel dar -
(i P ta 3 sociedad t’) P 5 é€m um ano x 100 Anual ética do
processos éticos | uma resposta a sociedade sobre as questdes ndmero total de processos éticos CAU/UF
(%) julgadas e buscar o reconhecimento do abertos
(CAU/UF) trabalho sendo realizado.
Para promover o exercicio ético e qualificado
Eficiéncia no da profissdo é preciso concluir os processos
tramite de de e'flca; ;em tempo razoav?l. Dgss(ja ;ormak; €| tempo médio de conclusdo de processos éticos | Cotn'lssa(;) de
processps éticos | possive aE uma .resposta a sociedade sobre tempo méximo para conclus&o de processo Semestra ética do
(dias) as questbes julgadas e buscar o CAU/UF
(CAU/UF) reconhecimento do trabalho sendo realizado.

O indice ideal é maior ou igual a 1.
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ANEXO l.i — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

(0] 111 41Y/)

Estratégico

Indicador

indice de RRT por

Descrigao

Mede se a populagdo de cada Estado esta usando

Férmula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

melhorando sua sustentabilidade financeira.

ICCAU/IGE
populagdo (1.000 mais servicos de Arquitetura e Urbanismo por meio total de RRT na UF Trimestral Ifﬂ(i:n(:istzﬁigdg;
habitantes) (%) do aumento do total de RRTs pagos na UF em populagdo total da UF/1000 .
= = . Cidades
(CAU/UF) comparagdo com sua populagao. habitantes
Fomentar o ~ . . .
oo . Mede se a populagdo mais carente estd tendo mais
Processos Internos acesso da Indice de RRT minimos acesso aos servigos de Arquitetura e Urbanismo RRT minima
(Relagdo com a sociedade a (%) ¢ , q n x 100 Trimestral SICCAU/IGEO
. . pelo aumento de RRTs minimos pagos em relagdo total de RRT na UF
Sociedade) Arquitetura e (CAU/UF)
. ao total de RRTs pagos.
Urbanismo
Mede se a populagdo de cada UF estd usando mais
indice de RRT Social | servigos de Arquitetura e Urbanismo vinculados a RRT Social
(%) Habitacdo de Interesse Social por meio do total de RRT na UF x 100 Trimestral SICCAU/IGEO
(CAU/UF) aumento do total de RRTs sociais pago na UF em
comparagao com sua populagdo.
Mede se a receita corrente de cada estado esta SICCAU
Assegurar a indice de receita por | aumentada para um mesmo nimero de arquitetos . . !
. . - . X . Al receita corrente Planejamento e
Alavancadores sustentabilidade | arquiteto e urbanista | e urbanistas. Isso mostrara maior eficiéncia na . Semestral
) . ~ . total de profissionais ativos Orgamento,
financeira (CAU/UF) arrecadacdo e o quanto o CAU/UF esta Siscont
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ANEXO |.j — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Alavancadores

Objetivo
Estratégico

Assegurar a
sustentabilidade
financeira

Indicador

Descrigao

Para que haja orgamento suficiente para os

Formula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

Relagdo . . . SICCAU,
. investimentos de crescimento, o custo total de .
receita/custo total L. N custo total de pessoal Planejamento e
o pessoal deve ser limitado para nao ultrapassar - x 100 Semestral
de pessoal (%) . . receita corrente Orgamento,
um determinado percentual da receita .
(CAU/UF) Siscont
corrente.
Indice de liquidez | Acompanha a liquidez corrente comparando a . . L.

. " . . . ativo circulante Relatérios
corrente situagdo do ativo circulante contra o passivo 255v0 circulante Semestral contabeis. Siscont
(CAU/UF) circulante. P !
indice de Para sustentabilidade financeira, é importante

s a acompanhar o nivel de inadimpléncia, T SICCAU/IGEO,
inadimpléncia . o total de profissionais inadimplentes .
1o comparando a quantidade de profissionais . x 100 Mensal Planejamento e
pessoa fisica (%) |. . total de profissionais ativos
inadimplentes contra o total de profissionais Orgamento
(CAU/UF) .
ativos.
indice de Para sustentabilidade financeira, é importante
. . . acompanhar o nivel de inadimpléncia, . . SICCAU/IGEO,
inadimpléncia . total de empresas inadimplentes .
... .. |comparando a quantidade de empresas - x 100 Mensal Planejamento e
pessoa juridica (%) |. . total de empresas ativas
inadimplentes contra o total de empresas Orgamento

(CAU/UF)

ativas.
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ANEXO |.k — Indicadores Institucionais e de Resultado — CAU UF

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Descrigao

Para evoluir no aprimoramento de seus processos,

Formula de Calculo

Frequéncia
de Medicao

Fonte do
Indicador

indice de ) , o o
mapeamento o CAU necessita mapea-los, defini-los e aprimora- nimero de processos mapeados
i o los. Esse indice mede a evolugdo no tempo de - x 100 Semestral CAU/UF
processos (%) N total de processos existentes
quantos processos estdo sendo mapeados,
(CAU/UF) - .
conforme meta definida no plano de agdo vigente.
Para evoluir no aprimoramento de seus processos,
Aprimorar e indice de o CAU necessita normatiza-los, defini-los e
inovar os normatizacdo de | aprimora-los. Esse indice mede a evolugdo no| numero de processos normatizados Plano de agdo do
Alavancadores ~ - x 100 Semestral
processos e as | processos (%) |tempo de quantos processos estdo sendo total de processos existentes CAU/UF
acGes (CAU/UF) normatizados, conforme meta definida no plano
de agdo vigente.
Para evoluir no aprimoramento de seus processos,
indice de o CAU necessita automatiza-los, defini-los e
automagdo de |aprimora-los. Esse indice mede a evolugdo no| numero de processos automatizados Plano de agao do
~ - x 100 Semestral
processos (%) |tempo de quantos processos estdo sendo total de processos existentes CAU/UF
(CAU/UF) automatizados (no SGI ou outro programa),
conforme meta definida no plano de agdo vigente.
Média de horas . ~ .
. Para medir se estdo sendo dedicadas horas
Desenvolver de treinamento . . .
N suficientes de treinamento, na média, para os . .
Pessoas e competéncias por . horas totais de treinamento
. colaboradores e dirigentes do CAU. Compara o . — Anual CAU/UF
Infraestrutura | de dirigentes e | colaboradores e . . numero total de colaboradores e dirigentes
. total de horas dedicadas a treinamentos com o
colaboradores dirigentes total de colaboradores e dirigentes
(CAU/UF) gentes.
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descrigao

Mede a quantidade de acgdes

Férmula de Calculo

Frequéncia
de Medigao

Fonte do
Indicador

Numero de agbes previstas em prol da cultura guantidade de a¢Oes executadas voltadas a Anual CAU/UF
executadas organizacional e estratégia no cultura organizacional e estratégia
) Plano de Agdo aprovado
Construir cultura
organizacional
adequada a estratégia
indice de cumprimento | Mede o nivel de gerenciamento e o Plano de agdo
das metas do Plano de | cumprimento  das iniciativas total de iniciativas executadas x100 | Semestral do CAU/UF
Acdo (%) estratégicas total de iniciativas planejadas aprovado
indice de satisfacdo . v 4rios i isfei

. o Mede o quanto os usurios numero de usudrios |nterngs satisfeitos CAU/UF-
interna com a . . N com a tecnologia }

Ter sistemas de S o |internos da tecnologia estdo — x 100 Semestral Pesquisa de
ersis tecnologia utilizada (%) e total de usudrios internos que fofa X
informacgo e CAU/U satisfeitos com seu uso. = X satisfagdo

(CAU/UF) participaram da pesquisa
infraestrutura que
viabilizem a gestdo e o

atendimento dos
arquitetos e indice de satisfacdo - Y Ari isfei
urbqanistas - PR : Mede o quanto os usudrios| NUmero de usuarios extern'os satisfeitos CAU/UF-

sociedade tecnologia utilizada (%) externos da tecnologia, estdo com a tecnologia x100 | Semestral Pesquisa de
& °) | satisfeitos com seu uso. total de usuarios externos que satisfacdo

(CAU/UF)

participaram da pesquisa
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Ser reconhecido como referéncia na defesa e
fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo

Imagem do CAU junto a sociedade

(CAU/BR)

Assegurar a eficacia no atendimento e no
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a
sociedade

Formula

Pesquisa de imagem junto a sociedade
(arquitetos e sociedade em geral)
(valor do ano)

Formula

Periodicidade

Assessoria de
Comunicagao
Social

Periodicidade

) Numero de solicitacdes tratadas no prazo estipulado
Indice de atendimento (% i i . o
(%) , pela Carta de Servicos no trimestre « 100 Trimestral Ouvidoria
(CAU/BR) Numero de solicitagdes abertas no trimestre
) numero de usudrios satisfeitos com a solu¢do da
Indice de satisfagdo com a solugdao da demanda (% . S
¢ ¢ (%) demanda x 100 Trimestral Ouvidoria
(CAU/BR) numero de usuarios que responderam a pesquisa
) numero de reclamacdes recebidas pela Ouvidoria no
Indice de reclamagdes recebidas na Ouvidoria (% i . T
AU/BR ¢ (%) trimestre x 100 Trimestral Ouvidoria
(CAU/BR) numero total de atendimentos pela Ouvidoria no
trimestre
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Estimular o conhecimento, o uso de processos

criativos e a difusdao das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

Periodicidade

indice de crescimento de parcerias institucionais

quantidade de parcerias firmadas no ano vigente

(CAU/BR)

guantidade de material informativo produzido

. : — : x 100 Anual AlIP
firmadas pela AIP quantidade de parcerias firmadas no ano anterior

indice da capacidade de execucio dos valor orcamentario investido (executado) em patrocinios

investimentos em patrocinios (%) no ano x 100 Anual AIP
(CAU/BR) valor orcamentario destinado (or¢cado) em patrocinios no

ano
indice de difusdo de conhecimento em eventos . -
Sprios (%) Quantidade de participantes presentes 100 Anual GERPLAN
F(:ZFJ/';;) ? guantidade de participantes previstas no Plano de Agao X nua
Aprovado

indice de eficiéncia de custos de eventos préprios custos totais dos eventos % 100 Anual GERAD/GERPLAN
(CAU/BR) guantidade de participantes presentes

] numero de pessoas atingida pelo material produzido e

Indi I Ih ati 9 istribui

ndice de alcance das melhores praticas (%) distribuido « 100 Anual GERPLAN
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ANEXO Il — Indicadores Institucionais e de Resultado- CAU/BR

Garantir a participagao dos arquitetos e urbanistas

. e . - Periodicidade
no planejamento territorial e na gestdo urbana

AcOes realizadas em conjunto com municipios,

destinadas ao planejamento urbano numero de a¢des com participacdo do CAU/BR
(CAU/BR)

Influenciar as diretrizes do ensino de Arquitetura e

. ~ . Formula Periodicidade
Urbanismo e sua formagao continuada

indice de cursos INSERIDOS no IGEO (atendimento numero de cursos inseridos IGEO « 100 Semestral CEF

ao Art. 42 da Lei 12378/2010) ndmero de cursos constante no eMEC (eMEC)

Indice de cursgs com CADASTRO COMPLETO no numero de cursos cadastrados SICCAU % 100 Semestral CEE

SICCAU (atendlmento ao Art. 42 da Lei 12378/2010) numero de cursos constante no eMEC (eMEC)

o . _ . numero de registrados a partir de importacdo de lista pelo

Indice deNReglstr.os Realizados a partir de coordenador 100 Anual CEF

Importagdo de Lista de Egressos numero total de egressos registrados

indice de cursos avaliados pelo CAU ndmero de cursos avaliados x 100 Anual CEF
numero de cursos previstos para avaliacdo (Projeto Piloto)
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Estimular a produgao da arquitetura e urbanismo
como politica de Estado

Participacdo do CAU na elaboracao de leis que

numero de projetos de lei com envolvimento do CAU

Periodicidade

(CAU/BR)

total de municipios da BR

impactem o exercicio profissional da Arquitetura e ' - - - x 100 Trimestral AlP
Urbanismo (%) total de projetos de lei que impactam a Arquitetura e

Urbanismo
] total de propostas apresentadas pelos parlamentares
Indice de adesdo dos parlamentares as propostas solicitadas pelo CAU « 100 Anual AlP
legislativas do CAU/BR total de minutas de proposicdes legislativas enviadas aos

parlamentares
Indice de crescimento das audiéncias com uantitativo de audiéncias realizadas no ano vigente
autoridades e instituicGes agendadas pela AIP- g —— — - g - x 100 Anual AlIP
CAU/BR guantitativo de audiéncias realizadas no ano anterior
) guantitativo de proposicdes legislativas acompanhadas no
Indice de crescimento ano/ano das proposicdes ;
ice d / proposi¢ ano vigente x 100 Anual AIP

legislativas acompanhadas pela AIP quantitativo de proposicdes legislativas acompanhadas no

ano anterior
indice de ages realizadas destinadas a Assisténcia ) . L
Técnica (%) numero de acdes com participacdo do CAU/BR x 100 Anual CPP
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Assegurar a eficacia no relacionamento e

comunicagdao com a sociedade

Quantidade de seguidores do CAU/BR nas Redes Sociais

Periodicidade

meios de comunica¢dao, como: TV Aberta, TV Fechada, Radio,
Internet, Outdoor, Mobilidrio Urbano)

4 . . B . .
Indice de seguidores do CAU/BR nas Redes Sociais (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter) Anual ASSCOM
. . . L Quantidade de visualizagGes das publicagées do CAU/BR das redes
B
Indice de V|su.all'|zagoes das publicagbes do CAU/BR sociais (Facebook + Stories FB, Instagram + Stories Instagram, Anual ASSCOM
das redes sociais .
Youtube e Twitter)
Acessos a pagina do CAU (Qtd.) Quantidade de acessos qualificados (visitantes Unicos) a pagina do
A I ASSCOM
(CAU/BR) CAU (site) nua
In,dl.ce dos acessos totais das visualizacoes as Quantidade totais de pdaginas acessadas por todos os usuarios Anual ASSCOM
paginas do CAU/BR
indice de publica¢des de matérias pelo CAU/BR Quantidade de reportagens e conteudos publicados no site Anual ASSCOM
indice do alcance das edi¢des dos clippings . . N — .
) Quantidade de visualizagdes dos clippings enviados Anual ASSCOM
enviados
Indice c!o alcance das campanhas por e-mail Quantidade de visualizacoes de ca.mpanhas enviadas por e-mail Anual ASSCOM
marketing marketing
Indice de aproveitamento de publicacdes dos nu’mero releases pgbllFadlos pela m’ldila « 100 Anual ASSCOM
releases do CAU numero releases distribuidos na midia
Quantidade de Audiéncias totais das campanhas de publicidade do
] - CAU/BR ((Dia do Arquiteto, Arquitet la Etica, etc. [
Indice do alcance das campanhas publicitarias U/BR ((Dia do Arquiteto, Arquitetos pela Etica, etc.) nos diversos Anual ASSCOM
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Promover o exercicio ético e qualificado da

profissao

indice de eficiéncia na conclus3o de processos

SERVICO PUBLICO FEDERAL
B R Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Periodicidade

nacional) da CED

Quantidade do publico alvo dos seminarios

éticos (%) numero de processos éticos concluidos em um ano % 100 Anual CED

(CAU/BR) numero total de processos éticos abertos

Eficiéncia no tramite de processos éticos (dias) tempo médio de concluso de processos éticos Anual CED

(CAU/BR) tempo maximo para conclusdo de processo

indice de adesdo aos treinamentos da CED Quantidade dos participantes x 100 Anual CED
Quantidade do publico alvo dos treinamentos

indice de adesdo aos Seminérios (regionais e Quantidade dos participantes % 100 Anual CED
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Assegurar a sustentabilidade financeira

indice de receita por arquiteto e urbanista

Formula

receita corrente

Periodicidade

Centros de Custos (%)

Quantidade de Nota de Empenho Efetuadas

(CAU/BR) total de profissionais ativos Anual GERFIN
Relacdo receita/custo de pessoal (%) custo total de pessoal « 100 Semestral e GERFIN
(CAU/BR) receita corrente anual
indice de liquidez corrente ativo circulante

100 A I GERFIN
(CAU/BR) passivo circulante X nua
. Despesa Corrente Empenhada
Indice de Execuc¢do do Orcamento (%) & & x 100 Anual GERFIN

Despesa Corrente Orcada

indice de Liquidez Imediata (capacidade dos recursos _ _ )
financeiros em caixa para horar as obrigacdes a Recursos financeiros em caixa Anual GERFIN
pagar) Passivo Circulante
indi ificacd uantidade de Transposi¢Oes Efetuadas
Indice de modificagGes no Or¢camento Aprovado dos Q posic « 100 Anual GERFIN
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Aprimorar e inovar os processos e as acoes

indice de mapeamento processos (%)

Formula

numero de processos mapeados

Periodicidade

Numero de servidores totais da folha de pagamento do
CAU X-Numero de dias no periodo

x 100 Anual GEREX
(CAU/BR) total de processos existentes
indice de normatizagao de processos (%) numero de processos normatizados x 100 Anual GEREX
(CAU/BR) total de processos existentes
indice de automac3o de processos (%) numero de processos automatizados % 100 Anual GEREX
(CAU/BR) total de processos existentes
indice de insucesso dos processos de aquisicdes (ou numero de processos anulados + cancelados + desertos
seja, N2 de processos anulados + cancelados + + fracassados x 100 Anual GERAD
desertos + fracassados) total de processos de licitagao
indice de economia alcangada nas licitacdes Valor licitado x 100 Anual GERAD

Valor de previsto
Total de horas ndo trabalhados por ano em razdo de

indice de absenteismo compulsério (doenca) absenteismo compulsorio, atestado médico e licenca 199 Trimestral GERAD
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Aprimorar e inovar os processos e as acoes

indice de crescimento da folha de pagamento de

Despesa total com pessoal do CAU ano atual x 100

Periodicidade

funcdes comissionadas (DELIBERACAO 73/2017)

Desenvolver competéncias de dirigentes e
colaboradores

Média de horas de treinamento por colaboradores e

Quantidade de servidores do CAU

Formula

horas totais de treinamento

Periodicidade

. .. L. Trimestral GERAD
pessoal (Inclui beneficios- saldrio e encargos) Despesa total com pessoal do CAU do ano anterior
indice d i feti d Quantidade servidor efetivo ocupantes de cargo
Indice de servidores efetivos ocupantes de cargos e correlacionado ao DAS 1, DAS 2 e DAS 3 < 100 Trimestral GERAD

' Anual GERAD/RH
dirigentes numero total de colaboradores e dirigentes
Indice sgrvidores capacitados com recursos do CAU ne de servidores capacitados com recursos do CAU % 100 Anual GERAD/RH
por servidor n2 de servidores ativos

nimero de colaboradores satisfeitos com os
o _ . treinamentos
Indice de aproveitamento dos treinamentos (pontuac3o acima de 3 na Pesquisa de Satisfac3o) % 100 Anual GERAD/RH
(CAU/BR) total de colaboradores e dirigentes participantes da

avaliacao
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Construir cultura organizacional adequada a
estratégia

Formula Periodicidade

guantidade de a¢Ges executadas voltadas a cultura GERAD/RH/GERPL

Numero de agdes executadas . . . Anual
organizacional e estratégia AN
indice de cumprimento das metas do Plano de Agdo total de iniciativas executadas
P ¢ . ; x 100 Anual GERPLAN
(%) total de iniciativas planejadas

Ter sistemas de informagdo e infraestrutura que

viabilizem a gestao e o atendimento dos arquitetos Férmula Periodicidade
e urbanistas e a sociedade

Resolubilidade operacional do SICCAU (%) numero de atividades executadas % 100 Semestral e csc
(CAU/BR) numero de atividades demandadas anual
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ANEXO IIl — CAU/UF — Posicdo de arquitetos e urbanistas, empresas e RRT

AC

AM

AP

PA

RO

RR

T0
Soma (N)

AL

BA

(E

MA

PB

PE

Pl

RN

SE
Soma(NE)

DF

GO

M5

MT
Soma(CO)

ES

MG

Rl

Sp
Soma(SE)

PR

RS

SC
Soma($)

Reprog. | Program. %de Reprog. | Program, 5 de Var.
2020 2021 2020 2021 ’

1.797
715
2.833
1.145
231
711
8.018
1973
6.154
3.593
1.662
2.536
4.654
1.260
2.420
1381
25.633
6.105
4514
3.207
3.105
16.931
3.483
15.260
19.977
62.511
101.231
12.494
16.222
10.227
38.943

1913
798
2991
1.285
243
m
8.675
2.088
6.604
3.965
1795
2.745
4.987
1.3%
2614
1.509
27.703
6.461
4913
3.457
3.386
18.217
3724
16.157
20.604
65.441
105.926
13.614
17.151
10.944
41.709

150
65
116
56
122
52
84
82
538
13
104
80
82
12
108
80
93
81
58
83
78
9,0
76
69
59
31
47
46
9,0
57
70

1.782
707
2,673
1.118
220
694
1.768
1.902
5.441
3.389
1.614
2.455
4325
1218
2.358
1.344
24,046
5.649
4349
3.117
3.007
16.122
3373
14.505
17.363
59.157
94,398
12.085
15.459
9.897
37.441

1.902
797
2.878
1278
236
758
8,518
2.040
5.885
3.826
1773
2.700
4.674
1363
2.570
1.481
26.312
6.017
4749
3.405
3.354
17.525
3.657
15.561
171
61.838
98.767
13.2%
16.565
10.724
40.585

Arquitetos e Urbanistas

Total de Ativos Potencial Pagantes % de Inad.

Reprog. | Program, %de Reprog. | Program,
2020 2021 2020 2021 (p p)

16,6
67
127
17
143
13
92
97
13
82
129
99
10,0
81
119
9,0
102
94
65
9.2
92
115
87
84
13
20
45
46
100
12
84

930
323
1182
669
114
463
3,998
993
2.952
1.980
762
1.230
2.492
654
1.410
736
13.209
3.713
2.613
1.686
2192
10.204
2544
8.965
9.615
34.882
56.006
1.877
9.494
6.731
24,102

1.204
51
1637
917
158
547
5303
1293
4.157
2.390
1.067
1.744
3.291
955
1.735
998
17.630
4333
3.301
2.020
2.601
12.255
3.073
11.038
12.586
39.467
66.164
9.704
11.830
8.178
29.712

290
295
34
385
71
386
181
26
302
1038
207
10,0
138
21
16,0
230
356
35
16,7
263
198
187
20,1
208
31
309
131
181
32
216
15
33

138
1738
543
55,8
102
182
33
485
1738
157
116
52,8
199
04
163
102
152
45,1
313
399
159
1
36,7
216
382
146
11,0
40,7
3438
386
320
35,6

389 (59
36,7 (11,2)
159 (84)
131 12,7)
28 (119
31 (15,0)
27,8 (5,4)
377 (108)
36,6 (112)
294 (16,4)
37,5 (4,0)
398 (130)
354 (14,5)
296 (128
299 (16,4)
32,5 77
32,6 (126)
33,0 (12,3)
280 (63)
30,5 (9,4)
10,7 (52)
2,5 (a7
30,1 (6,6)
16,0 (86)
291 92
289 (157)
36,2 (2.9
33,0 77
27,0 (7.8
286 (10,0)
37 (82)
268 (88

Total de Ativas
Reprog. ~ Program,
2020 2021
122 136
222 221
245 262
364 375
205 225
56 60
189 195
1.403 1.480
148 157
949 995
366 387
262 272
467 499
539 556
223 240
284 296
158 164
3.3% 3.566
716 739
632 652
627 649
548 577
2523 2,617
130 449
1.747 1.781
2.768 2812
8.174 8528
13.119 13.570
2.643 2.799
2623 2718
1.673 1732
6,939 7.249

%de
Var,

115
23
69
30
98
71
32
55
61
18
57
38
69
32
76
12
38
50
32
32
35
53
37
14
19
16
13
34
59
36
35

Reprog.
2020

4

80

45
105
7

20

63
427
51
392
170
57
109
264
87

92

73
1.295
275
298
250
231
1.054
265
981
1.269
4.008
6.523
1.180
1129
844
3.153

Empresas

Pagantes

Program,
2021

65
100
64
119
99

il

7
539
63
485
215
99
157
313
130
127
86
1.675
321
334
302
252
1.209
29
1011
1.558
4.187
7.052
1.248
1.434
943
3.625

%de
Var.

548
250
0
133
37,5
50
17
262
35
237
26,5
737
44,0
186
194
380
178
293
16,7
121
208

91
14,7
117

31
238

15

81

538
27,0
117
150

Reprog.
2020

65,6
64,0
816
712
64,9
64,3
66,7
69,6
65,5
587
536
782
76,1
51,0
61,0
67,6
538
61,9
61,6
52,8
60,1
57,8
58,2
384
138
54,2
51,0
50,3
554
57,0
196
54,6

% de Inad.

Program,
2021

52,2
55,9
75,6
683
56,0
65,0
63,6
63,6
59,9
513
14
63,6
68,5
37
158
57,1
17,6
53,0
56,6
188
53,5
56,3
53,8
31,1
137
14,6
50,9
180
55,4
17
15,6
50,0

Var,
(p-p)

(13,4)
(80)
(6,1)
(29
(89)
07
(3
(6:0)
(5,7)
(7.4
(92)

(14,6)
(81)
(73)

(15,2)

(10,5)
(6,2)
(8:8)
(5,0)
(42)
(6,7)
(15)
(44)
(43)
(0,6)
(9,6)
(02)
(2.2)
01
(8.7)
(4,0)
(4,6)

Reprog.
2020

1.99%
4815
2.565
5.940
8.598
1.043
4579
29.536
5.861
13.550
9.072
3.660
7.680
13.028
3.695
7.210
5.471
69.227
15.181
23.686
17.831
29.241
85.939
12.529
48.243
37.134
230.169
328.075
69.964
79.226
51.293
200.483

Total de RRT

Program.
2021

2424
5.706
3.069
7.649
10.277
1.244
5.304
35.673
6.850
17111
10.767
4898
8.951
14.977
4.186
8.370
6.316
82.436
16.591
28.173
20.507
34.158
99.429
14.638
54.412
48751
331.594
449.395
75.157
89.135
58.754
223.046

% de
Var.

21,4
185
196
288
195
193
158
2038
169
26,4
187
338
16,5
150
133
161
154
19,1

93
189
150
168
15,7
168
128
313
a1
37,0

74
125
145
13

m-mm-mm------------
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 CAU/BR

ANEXO IV — Projecdo da Quantidade de Pagantes x Receita Total do CAU - Exercicio 2021 (100%)

Pessoa Fisica Pessoa Juridica RRT Taxas e Multas
TOTAL VALOR
Qtd. Pagantes Valor do Exercicio VaAlz;eE::Z::::io Valor Total Qtd. Pagantes Valor do Exercicio va::‘:::::::io Valor Total Qud. Valor Valor (R$)
(RS) (RS) (RS) (RS) (RS) (R$) ez
(R$) (RS)
AC 409 179.095,26 24.580,06 203.675,32 65 29.736,30 7.435,00 37.171,30 2.424 242.400,00 21.746 504.992,72
AM 1.204 555.048,37 131.400,23 686.448,60 100 45.766,80 21.864,25 67.631,05 5.706 570.600,00 59.611 1.384.290,23
AP 431 192.690,23 38.815,01 231.505,24 64 29.473,80 21.647,86 51.121,66 3.069 306.900,00 26.529 616.055,61
PA 1.637 669.579,51 288.876,56 958.456,07 119 54.216,62 SlRlalilE)sEal 87.530,43 7.649 764.900,00 81.490 1.892.376,39
RO 917 394.691,06 44.465,67 439.156,73 99 45.714,29 13.502,55 59.216,84 10.277 1.027.700,00 68.673 1.594.746,88
RR 158 65.846,05 9.173,94 75.019,99 21 9.546,55 4.229,75 13.776,30 1.244 124.400,00 7.462 220.658,16
TO 547 242.459,03 34.902,83 277.361,86 71 32.311,80 15.230,81 47.542,61 5.304 530.400,00 38.489 893.793,17
Soma (N) 5.303 2.299.409,51 572.214,30 2.871.623,81 539 246.766,16 117.224,03 363.990,19 35.673 3.567.300,00 303.999 7.106.913,16
AL 1.293 564.875,49 129.577,21 694.452,70 63 28.890,45 19.321,12 48.211,57 6.850 685.000,00 64.245 1.491.909,16
BA 4,157 1.608.206,57 287.862,23 1.896.068,80 485 221.833,67 80.171,88 302.005,55 17.121 1.712.100,00 175.958 4.086.132,20
CE 2.390 918.865,30 152.857,63 1.071.722,93 215 98.530,85 27.170,37 125.701,22 10.767 1.076.700,00 102.336 2.376.459,74
MA 1.067 460.671,22 109.673,51 570.344,73 99 45.714,29 37.615,15 83.329,44 4.898 489.800,00 51.456 1.194.930,51
PB 1.744 730.335,47 167.624,73 897.960,20 157 71.623,80 31.829,13 103.452,93 8.951 895.100,00 85.343 1.981.856,22
PE 3.291 1.390.513,67 242.856,14 1.633.369,81 313 143.160,09 25.842,27 169.002,36 14.977 1.497.700,00 148.503 3.448.575,42
Pl 955 413.037,48 53.592,37 466.629,85 130 59.277,19 8.823,05 68.100,24 4.186 418.600,00 42.900 996.229,94
RN 1.785 749.247,36 172.513,61 921.760,97 127 58.110,48 39.973,43 98.083,91 8.370 837.000,00 83.558 1.940.402,90
SE 998 442,149,54 70.775,51 512.925,05 86 39.312,00 13.248,57 52.560,57 6.316 631.600,00 53.869 1.250.954,47
Soma (NE) 17.630 7.277.902,10 1.387.332,94 8.665.235,04 1.675 766.452,82 283.994,97 1.050.447,79 82.436 8.243.600,00 808.168 18.767.450,56
DF 4.333 1.838.488,24 285.907,00 2.124.395,24 321 146.855,62 52.156,63 199.012,25 16.591 1.659.100,00 179.213 4.161.720,33
GO 3.301 1.433.739,42 217.570,41 1.651.309,83 334 84.402,74 44.335,46 128.738,20 28.173 2.817.300,00 160.907 4,758.255,21
Ms 2.020 875.759,13 225.097,72 1.100.856,85 302 138.391,19 52.874,58 191.265,77 20.507 2.050.700,00 150.427 3.493.249,64
MT 2.601 1.197.582,18 145.620,94 1.343.203,12 252 115.389,67 51.560,56 166.950,23 34.158 3.415.800,00 172.408 5.098.361,72
Soma (CO) 12.255 5.345.568,97 874.196,07 6.219.765,04 1.209 485.039,22 200.927,23 685.966,45 99.429 9.942.900,00 662.955 17.511.586,90
ES 3.073 1.396.899,52 79.471,74 1.476.371,26 296 135.859,45 14.542,55 150.402,00 14.638 1.463.800,00 139.076 3.229.649,06
MG 11.038 4.823.141,00 713.455,45 5.536.596,45 1.011 462.737,06 91.936,26 554.673,32 54.412 5.441.200,00 518.961 12.051.430,91
RJ 12.586 4.551.033,03 1.055.662,29 5.606.695,32 1.558 712.936,14 207.864,49 920.800,63 48.751 4.875.100,00 513.117 11.915.712,77
SP 39.467 16.502.559,77 3.581.774,05 20.084.333,82 4,187 1.915.994,72 492.245,71 2.408.240,43 331.594 33.159.400,00 1.867.634 57.519.608,37
Soma (SE) 66.164 27.273.633,32 5.430.363,53 32.703.996,85 7.052 3.227.527,37 806.589,01 4.034.116,38 449,395 44,939.500,00 3.038.788 84.716.401,11
PR 9.704 4.242.794,92 497.628,85 4.740.423,77 1.248 571.088,60 130.885,56 701.974,16 75.157 7.515.700,00 583.114 13.541.212,34
RS 11.830 5.059.611,09 676.311,20 5.735.922,29 1.434 656.663,22 202.626,27 859.289,49 89.135 8.913.500,00 697.892 16.206.603,81
SC 8.178 3.673.504,56 442.742,15 4.116.246,71 943 431.796,14 88.687,60 520.483,74 58.754 5.875.400,00 367.925 10.880.055,02
Soma (S) 29.712 12.975.910,57 1.616.682,20 14.592.592,77 3.625 1.659.547,96 422.199,43 2.081.747,39 223.046 22.304.600,00 1.648.931 40.627.871,17
TOTAL 131.064 55.172.424,47 9.880.789,04 65.053.213,51 14.100 6.385.333,53 1.830.934,67 8.216.268,20 889.979 88.997.900,00 6.462.841 168.730.222,90
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ANEXO V — Projegdo da Receita dos CAU/UF — Exercicio 2021 (80%)

Pessoa Fisica Pessoa Juridica RRT Taxas e Multas Total
Reprogramagdo Programagdo Reprogramaggo Programagdo Reprogramagdo  Programacdo Reprogramacdo  Programagdo = Reprogramagdo  Programagdo
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Valor do Exercicio Vﬂ::::;:::i:io Valor Total ~ Valor do Exercicio Ui::::;zmmkiu ValorTotal  Valor do Exercicio v:::::i(:::t:io Valor Total  Valor do Exercicio Vi:::;:::i:io Valor Total Valor Valor Valor Valor Valor Valor e
(RS) R$] (RS) (RS) ®9) (RS) (RS) (8$) [RS) (RS) (R$) RS} (RS) (R$) (RS) (R$) (R$) (RS)

AC 92.896,57 19.126,64 112.023,21 143.276,21 19.664,05 162.940,26 15.220,45 2.763,91 17.984,36 23.789,04 5.948,00 29.737,04 156.406,56 193.920,00 23.519,98 17.396,88 309.934,11 403.994,18 303
AM 325.797,97 134.347,41 460.145,38 444,038,70 105.120,18 549,158,88 31.23898 12.255,08 43.494,06 36.613,44 17.491,40 54.104,84 377.303,40 456.480,00 58.272,80 47.688,46 939.215,64 1107.432,18 17,9
AP 101.798,44 28.698,84 130.497,28 154.152,18 31.052,01 185.204,19 16.003,19 6.948,27 22.951,46 23.579,04 17.318,29 40.897,33 200.993,40 245.520,00 23.054,03 21.22297 377.496,17 492.844,49 306
PA 386.565,75 266.422,43 652.988,18 535.663,61 231.101,25 766.764,86 37.952,99 12.982,24 50.935,23 43.373,30 26.651,05 70.024,34 479.426,69 611.920,00 76.983,98 65.191,81 1.260.334,08 1513.901,11 20,1
RO 225.946,45 41.619,20 267.565,65 315.752,85 35.572,54 351.325,38 27.428,90 6.861,61 34.290,51 36.571,43 10.802,04 47.37347 673.739,28 822.160,00 27.052,32 54.938,65 1.002.647,76 127579751 27,2
RR 40.502,45 2.958,21 43.460,66 52.676,84 7.339,15 60.015,99 767214 810,78 8.482,92 7.637,24 3.383,80 11.021,04 81.729,48 99.520,00 2.640,56 5.969,50 136.313,62 176526,53 29,5
T0 153.321,75 49.993,98 203.315,73 193.967,22 27.922,26 221.889,49 2321827 9.444,98 32.663,25 25.849,44 12.184,65 38.034,09 358.810,44 424.320,00 35.493,51 30.790,96 630.282,93 715.03454 134
Soma N) 1.326.829,38 543.166,71 1.869.996,09 1.839.527,61 457.771,44 2.297.299,05 158.734,92 52.066,87 210.801,79 197.412,93 93.779,22 291.192,15 2.328.409,25 2.853.840,00 247.017,18 243.199,33 4,656.224,31 5.685530,53 22,1
AL 339.398,53 89.069,30 428.467,83 451.900,39 103.661,77 555.562,16 19.915,54 4.062,65 23.978,19 23.112,36 15.456,90 38.569,26 459.267,96 548.000,00 61.923,38 51.39581 973.637,36 119352733 226
BA 1.122.504,20 300.000,00 1.422.504,20 1.286.565,26 230.289,78 1.516.855,04 166.075,54 25.000,00 191.075,54 177.466,94 64.137,50 241.604,44 1.061.850,04 1.369.680,00 107.746,69 140.766,28 2.783.176,47 3.268905,76 17,5
CE 602.185,06 103.088,01 705.273,07 735.092,24 122.286,10 857.378,34 62.338,79 8.679,00 71.017,79 78.824,68 21.736,30 100.560,98 710.881,92 861.360,00 57.383,77 81.868,47 1.544.556,55 1901.167,79 231
MA 414.059,00 72.000,00 486.059,00 368.536,98 87.738,81 456.275,78 66.908,00 5.671,00 72.579,00 36.571,43 30.092,12 66.663,55 425.841,00 391.840,00 40.806,00 41.165,07 1.025.285,00 955.944,41  (6,8)
PB 416.936,32 153.007,40 569.943,72 584.268,38 134.099,78 718.368,16 40.340,90 14.275,61 54.616,51 57.299,04 25.463,30 82.762,34 601.804,80 716.080,00 67.172,36 68.274,47 1.293.537,39 1.585.484,97 22,6
PE 1.037.353,97 321.606,04 1.358.960,01 1.112.410,94 194.284,91 1.306.695,85 129.174,40 24.973,20 154.147,60 114.528,07 20.673,82 135.201,89 1.178.424,77 1.198.160,00 117.377,69 118.802,60 2.808.910,07 2.758.860,34  (1,8)
PI 310.782,46 55.168,07 365.950,53 330.429,98 42,873,90 373.303,88 43,670,39 16.377,88 60.048,27 47.421,75 7.058,44 54.480,19 309.541,20 334.880,00 31.540,54 34.319,88 767.080,54 796.983,95 39
RN 465.440,35 136.881,07 602.321,42 599.397,89 138.010,8% 737.408,78 35.661,65 7.574,00 43.235,65 46.488,38 31.978,74 78.467,13 564.975,60 669.600,00 92.298,27 66.846,42 1.302.830,94 155232232 191
SE 249.818,40 41.425,74 291.244,14 353.719,63 56.620,41 410.340,04 28.347,62 2.298,14 30.645,76 31.449,60 10.598,86 42.048,46 428.707,56 505.280,00 35.429,54 43.095,08 786.027,00 1.000.763,58 27,3
Soma (NE) 4,958.478,29 1.272.245,63 6.230.723,92 5.822.321,68 1.109.866,35 6.932.188,03 592.432,83 108.911,48 701.344,31 613.162,26 227.195,98 840.358,23 5.741.294,85 6.594.880,00 611.678,24 646.534,18 13.285.041,32 15.013.960,44 13,0
DF 1.291.106,17 320.000,00 1.611.106,17 1.470.790,59 228.725,60 1.699.516,19 106.063,11 30.000,00 136.063,11 117.484,50 41.725,30 159.209,80 1.189.583,16 1.327.280,00 186.218,79 143.370,27 3.122.971,23 332937626 66
GO 887.072,21 200.000,00 1.087.072,21 1.146.991,54 174.056,33 1.321.047,86 117.915,49 30.000,00 147.915,49 67.522,19 35.468,37 102.990,56 1.856.034,96 2.253.840,00 111.784,00 128.725,74 3.202.806,66 3.806.604,16 189
Ms 563.580,01 181.697,13 745.277,14 700.607,30 180.078,18 880.685,48 97.064,06 24.717,03 121.781,09 110.712,95 42.299,66 153.012,62 1.397.237,16 1.640.560,00 117.897,60 120.341,62 2.382.192,99 27945%,72 173
MT 755.762,61 101.619,48 857.382,03 958.065,74 116.496,75 1.074.562,50 91.461,94 16.067,46 107.529,40 92.311,74 41.248,45 133.560,18 2.291.324,76 2.732.640,00 111.791,62 137.926,70 3.368.027,87 4.078.683,38 21,1
Soma (CO) 3.497.521,00 803.316,61 4,300.837,61 4,276.455,18 699.356,86 4,975.812,03 412.504,60 100.784,49 513.289,09 388.031,38 160.741,78 548.773,16 6.734.180,04 7.954.320,00 527.692,01 530.364,33 12,075.998,75 14.009.269,52 16,0
ES 920.543,56 127.208,04 1.047.751,60 1.117.519,62 63.577,39 1.181.097,01 112.819,38 22.272,57 135.091,95 108.687,56 11.634,04 120.321,60 981.772,44 1.171.040,00 111.410,02 111.260,64 2.276.026,01 2583.719,25 135
MG 3.094.886,04 1.098.934,42 4.193.820,46 3.858.512,80 570.764,36 4.429.277,16 385.175,61 169.602,58 554.778,19 370.189,65 73.549,01 443.738,66 3.780.321,48 4.352.960,00 463.078,48 415.168,91 8.991.998,61 964114473 72
R 3.576.099,36 720.000,00 4.296.099,36 3.640.826,42 844.529,83 4.485.356,26 564.504,70 140.000,00 704.504,70 570.348,91 166.291,59 736.640,50 2.909.820,24 3.500.080,00 529.897,71 410.493,46 8.440.322,01 9.532570,22 129
P 13.929.347,98 2.955.102,17 16.884.450,14 13.202.047,82 2.865.419,24 16.067.467,06 1.832.188,71 421.066,21 2.253.254,92 1.532.795,78 393.796,57 1.926.592,34 18.080.943,12 26.527.520,00 1.422.974,25 1.494.107,30 38.641.622,43 46.015.686,70 19,1
Soma [SE) 21.520.876,94 4,901.244,63 26.422,121,56 21.818.906,66 4,344.290,82 26.163.197,48 2,894,688,40 752.941,36 3.647.629,76 2.582,021,90 645.271,21 3.227.293,10 25.752.857,28 35.951.600,00 2.527.360,46 2431.030,31 58.349.969,06 67.773.120,89 16,1
PR 2.702.588,20 704.587,22 3.407.185,42 3.394.23594 398.103,08 3.792.339,02 447.868,44 187.730,11 635.598,55 456.870,88 104.708,45 561.579,33 5.482.379,04 6.012.560,00 370.038,78 466.491,53 9.895.201,79 10.832.969,87 9,5
RS 3.229.102,92 763.682,25 3.992.785,17 4.047.688,87 541.048,96 4.588.737,83 444.889,02 114.583,78 559.472,80 525.330,58 162.101,02 687.431,59 6.208.149,36 7.130.800,00 439.312,46 558.313,62 11.199.719,79 12.965.283,04 158
SC 2.429.073,92 336.083,69 2.765.157,61 2.938.803,65 354,193,712 3.292.997,37 359.595,37 73.316,31 432.911,68 345.436,91 70.950,08 416.386,99 4.019.319,48 4.700.320,00 211.496,23 294.339,66 7.428.885,00 870404402 17,2
Soma [S) 8.360.765,04 1.804.363,16 10.165.128,20 10.380.728,46 1.293.345,76 11.674.074,22 1.252.352,83 375.630,20 1.627.983,03 1.327.638,37 337.759,54 1.665.397,91 15.709.847,88 17.843.680,00 1.020.847,47 1.319.144,81 28.523.806,58 32.502.296,94 13,9
TOTAL 39.664.470,65 9.324.336,74 48.988.807,38 44.137.939,58 7.904.631,23 52.042.570,81 5.310.713,58 1.390.334,40 6.701.047,98 5.108.266,82 1.464.747,74 6.573.014,56 56.266.589,30 71.198.320,00 4.934.595,36 5.170.27296  116.891.040,02  134.984.17834 155
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3 CAU/BR

ANEXO VI -

Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF — Exercicio 2021 — Destinagdo dos Recursos por CAU/Bésico (Repasse)
Valor do
repasse do

Valor Total dos
Recursos do Fundo
Reprogramacao
2020

Variacdo
2021 x 2020
(RS)

Valor Total dos
Recursos do Fundo

Participacdo
nas Plenarias
Ampliadas

Arrecadacéo Valor dos
2021

sem exerc. ant.

Valor CSC Total
2021

Valor do

CAU Basico Recursos do

CAU/UF
/ Fundo 2021

Fundo paraos
(B) CAU Bésico (D)

Programagdo 2021

(A)

(c=B-A)

(E=C+D)

(F)*

(G=F+E)

(H)

(I=G-H)

RR 165.803,58 1.079.376,00 913.572,42 16.885,14 930.457,56 13.240,00 943.697,56 892.853,37 50.844,19 Grupo 1

AC 378.382,13 1.079.376,00 700.993,87 38.482,25 739.476,11 15.440,00 754.916,11 694.103,77 60.812,35 Grupo 1

AP 444.474,19 1.079.376,00 634.901,81 45.142,04 680.043,85 14.440,00 694.483,85 609.639,85 84.844,00 Grupo 1

TO 674.927,63 1.079.376,00 404.448,37 68.706,57 473.154,94 10.840,00 483.994,94 382.888,97 101.105,97 Grupo 1
MA 838.113,47 1.124.350,00 286.236,53 85.207,54 371.444,07 14.440,00 385.884,07 207.793,55 178.090,52 Grupo 2

Pl 747.051,61 1.124.350,00 377.298,39 75.882,46 453.180,85 13.240,00 466.420,85 186.633,35 279.787,50 Grupo 2

SE 933.544,32 1.124.350,00 190.805,68 94.934,96 285.740,65 10.440,00 296.180,65 80.625,59 215.555,05 Grupo 2
AM 984.820,60 1.124.350,00 139.529,40 100.069,80 239.599,21 16.040,00 255.639,21 35.936,79 219.702,42 Grupo 2 ‘
AL 1.074.408,67 1.124.350,00 49.941,33 109.210,45 159.151,79 13.640,00 172.791,79 172.791,79 Grupo 2 ‘

Rl 6.241.526,20 | 9.939.254,00 | 3.697.727,80 | 634.521,21 | 4.332.249,02 | 121.760,00 4.454.009,02 3.090.475,24 | 1.363.53377 | |

Gestdo do Fundo de Apoio ( 10%

234.372,78

234.372,78

285.819,00

RO 1.229.422,92 1.124.350,00 - 124.974,50 19.901,57 13.640,00 33.541,57 34.604,92 (1.063 35} Grupo 2
Total 2 7.470.,949,12 | 11.062.604,00 | 3.697.727,80 759.495,71 m 135.400,00 4,721.923,37 3.410.899,17 m-

Total do Fundo de Apoio 2020 4.721.923,37

Utiliza¢do de Saldo do Fundo de Apoio® 235.853,83

Necessidades de Novos Aportes em 2021 4.486.069,54

Valor do CAU BASICO - Grupo 1 em 2021 1.079.376,00
Valor do CAU BASICO - Grupo 2 em 2021 1.124.350,00

" Esta incluso o valor por UF do CSC essencial e do Servico Telefénico de Teleatendimento 0800 e 4007, em conformidade com a Res. 126, 2°, § 1°, inciso lll, alinea “b”, alterada pela Res. 183/19).

2pParticipa¢do nas Plendrias Ampliadas - custo da participacdo do Presidente do CAU Bdsico nas Plenarias Ampliadas (4 eventos de 1 dia cada). Foram mantidos os valores e quantidades de 2020.

3 0 Saldo do Fundo de Apoio no valor de R$ 235,85 mil foi projetado pela Gerfin-CAU/BR, mantidos o 5% do total do fundo de apoio de 2021, conforme a proposta n2 03/2019 — CGFA.

4Gestdo do Fundo de Apoio (10%): percentual aplicado sobre o repasse total excluindo o custeio das atividades de gestdo do préprio Fundo (participagdo das Plenarias Ampliadas)m conforme Resolugdo n° 119, art. 7°, inciso Il, de 19 de
agosto de 2016.
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ANEXO VLI - Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF — Exercicio 2021 — Participacdo dos CAU/UF e CAU/BR

(Aporte)
Valor a ser Valor aportado .
- aportado ao Fundo em Variagao
CAU/UF Arrecadacdo ao Fundo Reprogramagio 2021 x 2020
2021 - do Aporte
Programacao 2021 2020 (R$)
(2,86%) (1,76%)
SP 42.756.470,89 1.221.566,27 857.105,78 364.460,48
RS 12.262.133,06 350.333,13 284.063,58 66.269,54
PR 10.330.158,35 295.135,98 203.724,43 91.411,55
MG 8.996.831,36 257.042,40 168.361,45 88.680,95
RJ 8.521.748,80 243.469,13 197.206,80 46.262,34
SC 8.278.900,22 236.530,87 164.513,88 72.016,99
MT 3.920.944,18 112.022,65 43.528,55 68.494,10
GO 3.597.079,46 102.769,73 46.174,27 56.595,46
DF 3.058.925,36 87.394,49 43.404,72 43.989,77
BA 2.974.478,47 84.981,82 44.301,37 40.680,44
MS 2.572.221,88 73.489,21 39.697,16 33.792,05
PE 2.543.901,61 72.680,10 37.784,63 34.895,47
ES 2.508.507,82 71.668,88 32.244,22 39.424,67
CE 1.757.145,39 50.202,21 27.423,81 22.778,41
PB 1.425.921,88 40.739,05 22.940,61 17.798,45
RN 1.382.332,70 39.493,69 19.960,94 19.532,76
1.256.148,81 35.888,58 20.419,96 15.468,62
_
1.074. 408 67 30. 696 20 15. 874 36 14. 821 84
AM 984.820,60 28.136,64 10.639,34 17.497,31
SE 933.544,32 26.671,66 9.911,46 16.760,21
MA 838.113,47 23.945,17 8.738,34 15.206,84
Pl 747.051,61 21.343,51 8.922,66 12.420,85
TO 674.927,63 19.282,90 6.638,07 12.644,83
AP 444.474,19 12.698,77 4.505,35 8.193,42
AC 378.382,13 10.810,50 3.718,72 7.091,79
165.803,58 4.737,06 1.824,16 2.912,91
CAU/BR 31.403.699,84 897.213,91 687.241,74 209.972,17
CAU Basico

CAU Basico em decorréncia dos aportes ao CSC
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ANEXO VII — Demonstrativo da Participacao dos
CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de
Servicos Compartilhados (Servicos Totais)

ANEXO VII.I — Demonstrativo da Participacao dos
CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de
Servicos Compartilhados (Servico Telefénico de
Teleatendimento 0800 e 4007)

ANEXO VII.II — Demonstrativo da Participacao dos
CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de
Servicos Compartilhados (Demais servicos essenciais)

ANEXO VILIII — Despesas do Centro de Servicos
Compartilhados (Servigcos por Adesao — SISCAF)
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Demonstrativo da Participagdo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de Servicos
Compartilhados (Servicos Totais)

Arrecadagio Valor dos Aportes | Valor dos Aportes Variag3o
CAU/UF Programagdo 2021 | ao CSC (RS$) - 2021 | ao CSC (RS) - 2020 2021x 2020
(A) (c=B*D37) (D) (E= C-D)
AC 378.382,13 38.482,25 18.539,05 19.943,20
A 984.820,60 100.069,80 49. 806,97 50.262,83
AP AA44.474,19 A45.142,04 20.651,19 24.490,85
1.256.148,81 127.831,57 76.248,67 51.582,90

“ 1.229.422,92 124.974,50 49.911,69 75.062,81

165.803,58 16.885,14 8.297,41 8.587,73
TO 674.927,63 68.706,57 32.227,20 36.479,37
Soma (N) 5.133.979,87 522.091,86 255.682,18 266.409,68
AL 1.074.408,67 109.210,45 54.359,69 54.850,76

BA 2.974.478,47 303.010,99 177.856,97 125.154,02

CE 1.757.145,39 178.797,60 98.196,83 80.600,77

MA 838.113,47 85.207,54 42.883,78 42.323,76

PB 1.425.921,88 145.005,05 79.320,39 65.684,66

PE 2.543.901,61 259.057,39 141.094,14 117.963,25

Pl 747.051,61 75.882,46 41.454,24 34.428,22

RN 1.382.332,70 140.622,91 69.803,54 70.819,37

SE 933.544,32 94.934,96 46.140,07 A8.794,89
Soma [ME) 13.676.898,12 1.391.729,35 751.109,65 640.619,70
DF 3.058.925,36 312.997,54 208.887,00 104.110,54

GO 3.597.079,46 365.940,27 168.700,23 197.240,04

Ms 2.572.221,88 261.530,06 136.118,77 125.411,29

MT 3.920.944,18 399.015,15 166.843,52 232.171,63
Soma (CO) 13.149.170,88 1.339.483,01 680.549,52 658.933,49
ES 2.508.507,82 255.660,06 132.223,36 123.436,70

MG 8.996.831,36 920.281,26 562.331,86 357.949,40

RJ 8.521.748,80 875.119,61 669.806,44 205.313,17

Sp 42 756.470,89 4.360.971,79 2.355.726,13 2.005.245,66
Soma (SE) 62.783.558,87 6.412.032,72 3.720.087,79 2.691.944,93
PR 10.330.158,35 1.052.264,63 540.908,36 511.356,27

RS 12.262.133,06 1.247.273,64 671.769,11 575.504,53

SC 8.278.900,22 842.938,90 423.989,62 418.949,28
Soma (S) 30.871.191,64 3.142.477,17 1.636.667,09 1.505.810,08
Soma CAU/UF 125.614.799,37 12.807.814,12 7.044.096,23 5.763.717,89

CAU/BR

31.403.699,84

3.186.712,38

1.349.071,80

1.837.640,58

TOTAL 157.018.499,22 15.994.526,50 8.393.168,03| 7.601.358,47

Utlllzal;an- de Saldo do CSC
Sscar | asocass

CAU Basico

CAU Basico em decorréncia dos aportes ao CSC

1Estd incluso o valor por UF do CSC essencial (CSC = RS 15,933 milhdes) e do Servico Telefdnico de Teleatendimento
0800 e 4007 (RS 60,964 mil), em conformidade com a Res. 126, 2°, § 1°, inciso Ill, alinea “b”, alterada pela Res. 183/19),
totalizando RS 15,994 milhdes.
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ANEXO VII.| — Demonstrativo da Participacdo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de Servigos
Compartilhados (Servigo Telefonico de Teleatendimento 0800 e 4007)

Programacgdo Programagao 2020
Média de Utilizagdo 2021 Valor total de Variagdo
CAU/UF (Periodo 2017 a 2019) Aportes CSC aportes 2020 x 2021
(A) Teleatendimento ao CSC (RS) (D= B-C)
AC 0,14% 85,66 2.726,85 (2.641,19)
AM 0,22% 134,45 4.567,88 (4.433,43)
AP 0,06% 38,71 1.494,18 (1.455,47)
362,99 13.733,33 (13.370, 34]
“
0,10% 60,11 540,99 [480 BB]
TO 0,36% 217,81 4.001,73 (3.783,92)
Soma (N) 1,83% 1.117,67 33.368,61 (32.250,94)
AL 0,30% 184,08 5.760,61 (5.576,53)
BA 1,93% 1.173,71 A2.229,09 (41.055,38)
CE 0,80% 490,04 14.239,33 (13.749,29)
A 0,26% 159,39 5.727.86 (5.568,47)
PB 0,51% 308,63 9.088,13 (8.779,50)
PE 1,50% 913,20 2541717 (24.503,97)
Pl 0,12% 74,88 3.514.56 (3.439,68)
RN 0,57% 349,73 8.693,49 (8.343,76)
SE 0,33% 202,90 3.995,97 (3.793,07)
Soma (NE) 6,33% 3.856,56 118.666,21  (114.809,65)
DF 4,25% 2.590,95 76.004,21 (73.413,26)
GO 1,52% 924,11 27.338,52 (26.414,41)
MSs 0,84% 512,05 14.586,61 (14.074,56)
MT 1,86% 1.134,60 33.581,63 (32.447,03)
Soma (CO) 8,47% 5.161,71 151.510,97 (146.349,26)
ES 1,82% 1.107.47 33.508.26 (32.400,79)
MG 12,01% 7.321,52 210.898,50 (203.576,98)
RJ 17,01% 10.369,20 258.162,04 (247.792,84)
SP 36,46% 22.229,03 566.625,54 (544.396,51)
Soma (SE) 67,30% 41.027,22 1.069.194,34 (1.028.167,12)
PR 6,57% 4.004,60 115.659,23 (111.654,63)
RS 4,86% 2.965,12 78.822.09 (75.856,97)
S5C 4,64% 2.831,72 80.587.57 (77.755,85)
Soma (S) 16,08% 9.801,44 275.068,89  (265.267,45)

TOTAL 100,0% 60.964,60 1.647.809,02| (1.586.844,42)

CAU Basico

CAU Basico em decorréncia do aporte ao CSC
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ANEXO VIL.II — Demonstrativo da Participacdo dos CAU/UF e do CAU/BR nas Despesas do Centro de Servigos
Compartilhados (Demais servigos essenciais)

CSC - DEMAIS SERVICOS ESSENCIAIS 2021 Valor total de

Arrecadagdo % Part. sobre a Valor da contribui¢io Variagdo
CAU/UF Programacgdo arrecadagdo contribuigdo no no CSC (RS) e
2021 2021 Csc (RS) - 2021 2020 (E= C-D)
(A) (B= A/B37*100)| (C=B*D37) (D)

AC 378.382,13 0,30 38.396,59 15.812,20 22.584,39
AM 984.820,60 0,78 99.935,36 45.239,09 54.696,27
AP 444.474,19 0,35 45.103,33 19.157,01 25.946,32
1.256.1418,81 127.468,58 62.515,34 64.953,24

“ sl s | teeressl  emel s

165.803,58 0,13 16.825,03 7.756,42 9.068,61

TO 674.927,63 0,54 68.488,75 28.225,47 40.263,28
Soma (N) 5.132.979,87 4,09 520.974,19 222.313,57 208.660,62
AL 1.074.408,67 0,86 109.026,37 48.599,08 60.427,29

BA 2.974.478,47 2,37 301.837,28 135.627,88 166.209,40

CE 1.757.145,39 1,40 178.307,56 83.957,50 94.350,06

MA 838.113,47 0,67 85.048,15 37.155,92 47.892,23

PB 1.425.921,88 1,14 144.696,42 70.232,26 74.464,16

PE 2.543.901,61 2,03 258.144,19 115.676,97 142.467,22

PI 747.051,61 0,59 75.807,58 37.939,68 37.867,90

RN 1.382.332,70 1,10 140.273,18 61.110,05 79.163,13

SE 933.544,32 0,74 94.732,06 42.144,10 52.587,96
Soma (NE) 13.676.898,12 10,89 1.387.872,79 632.443,44 755.420,35
DF 3.058.925,36 2,44 310.406,59 132.882,79 177.523,80

GO 3.597.079,46 2,86 365.016,15 141.361,71 223.654,44

Ms 2.572.221,88 2,05 261.018,01 121.532,16 139.485,85

MT 2.920.944,18 3,12 397.880,55 133.261,89 264.618,66
Soma (CO) 13.149.170,88 10,47 1.334.321,30 529.038,55 805.282,75
ES 2.508.507,82 2,00 254.552,58 98.715,10 155.837,48

MG 8.996.831,36 7,16 912.959,75 351.433,36 561.526,39

RJ 8.521.748,80 6,78 864.750,41 411.644,40 453.106,01

SP 42.756.470,89 34,04 4.338.742,75 1.789.100,59 2.549.642,16
Soma (SE) 62.783.558,87 49,98 6.371.005,50 2.650.893,45 3.720.112,05
PR 10.330.158,35 8,22 1.048.260,04 425.249,13 623.010,91

RS 12.262.133,06 9,76 1.244.308,52 592.947,02 651.361,50

sC 8.278.900,22 6,59 840.107,18 343.402,05 496.705,13
Soma (S) 30.871.191,64 24,58 3.132.675,74 1.361.598,20 1.771.077,54
Soma CAU/fUF 125.614.799,37 80,00 12.746.849,52 5.396.287,21 7.350.562,31
CAU/BR 31.403.699,84 20,00 3.186.712,38 1.349.071,80 1.837.640,58

TOTAL 157.018.499,22 100,00

15.933.561,90 6.745.359,01 9.188.202,89

CSC (DEMAIS SERVICOS ESSENCIAIS) APROVADO PARA 2021

15.933.561,90
Utilizacdo de Saldo do CSC -

Necessidades de Novos Aportes em 2021 15.933.561,90

CAU Basico

CAU Basico em decorréncia dos aportes ao CSC

80/92



SERVICO PUBLICO FEDERAL
LA_U R R Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

ANEXO VIL.III — Despesas do Centro de Servicos Compartilhados (Servigos por Adesdo — SISCAF)

SISCAF 2021
TO 4.969,48
Soma (N) 4.969,48
CE 16.670,80
PB 14.605,71
SE 7.745,33
Soma (NE) 39.021,85
R 151.073,60
Soma (SE) 151.073,60

Servigo Sob Demanda m Valor 2021 (RS)

Treinamentos Sob Demanda 50.000,00
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ANEXO VIII — RESSARCIMENTO DE TARIFAS
BANCARIAS AOS CAU/UF
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ANEXO VIl — RESSARCIMENTO DE TARIFAS BANCARIAS AOS CAU/UF
REPROGRAMAGAO

2020
(A)

AC
AM
AP

TO
Soma (N)
AL
BA
CE
MA
PB
PE
Pl
RN
SE
Soma (NE)
DF
GO
M5
MT
Soma (CO)
ES
MG
RJ
SP
Soma (SE)
PR
RS

PROGRAMAGAO | RESSARCIMENTO
2021 CAU/BR (20%)
(B) (C=B*20%)
1.867,99 10.273,95 2.054,79
4.172,28 22.947,53 4.589,51
2.030,47 11.167,57 2.233,51
5.820,37 32.012,01 6.402,40
“
532 16 3. 201 86 540 37
2.814,28 15.478,55 3.095,71
22.752,13 125.136,74 25.027,35
4.482,37 24.653,02 4.930,60
9.402,65 51.714,57 10.342,91
5.671,27 31.192,00 6.238,40
2.804,64 15.425,55 3.085,11
6.043,53 33.239,42 6.647,88
9.782,69 53.804,79 10.760,96
2.097,02 11.533,64 2.306,73
5.629,09 30.960,00 6.192,00
4.061,08 22.335,93 4.467,19
49.974,35 274.858,90 54.971,78
12.718,16 69.949,86 13.989,97
17.292,67 95.109,69 19.021,94
12.014,95 66.082,21 13.216,44
16.483,78 90.660,77 18.132,15
58.509,55 321.802,52 64.360,50
9.802,82 53.915,50 10.783,10
40.076,91 220.423,01 44.084,60
27.509,78 151.303,80 30.260,76
146.676,49 806.720,69 161.344,14
224.066,00 1.232.363,00 246.472,60
48.422,66 266.324,62 53.264,92
52.444,38 288.444,07 57.688,81
35.913,23 197.522,78 39.504,56

SC
Soma (5)

136.780,27

752.291,47

150.458,29

Soma CAU/UF 492.082,30 2.706.452,63] = 541.290,53]

CAU Basico

CAU Basico em decorréncia dos aportes ao CSC
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Programacao do Plano de Ac¢ao e Orcamento —
Exercicio 2021
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ANEXO IX — Modelo para Elaboracdo da Programacao do Plano de Ac¢do e Orcamento — Exercicio 2021

Orientacdes para o preenchimento do Modelo para Elaboracdo da Programacdo do Plano de Acdo e
Orcamento — Exercicio 2021.

1. DADOS TECNICOS

1.1 Unidade Responsavel: nome da Unidade Organizacional, na forma do organograma,
Colegiado e o nome das Comissdes Permanentes e Especiais que serdo responsaveis pelo

projeto/atividade.
1.2 Tipo (Projeto / Atividade/ Projeto Especifico):

. Projeto (P): nome do Projeto. O Projeto compreende um conjunto de acdes inter-
relacionadas, coordenadas e orientadas para o alcance de resultados, com prazo e recursos

definidos.

e Projeto Especifico(PE): projeto planejado para incorporacdo dos recursos oriundos
de Saldos de Exercicios Anteriores, de acordo com a deliberacdo plendria n2 84-
03/2019, que prevé “autorizar a utilizagdo de superdvit financeiro, apurado no
balango patrimonial do exercicio imediatamente anterior, em despesas de capital e
em projetos especificos com seus respectivos Planos de Trabalho e com duragdo néo
superior a um exercicio, de cardter nGo continuado, em ag¢des cuja realizacdo seja

suportada por despesas de natureza corrente”.

. Atividade (A): nome da Atividade. A Atividade compreende um conjunto de a¢des
permanentes e rotineiras relacionadas a gestdo do CAU/BR, que contribuem para a melhoria do

desempenho da Entidade.

1.3 FA: fundo de apoio. Informar se o projeto ou atividade sera financiada por recursos

oriundos do fundo de apoio dos CAU/UF, apenas para os CAU/Basicos.
1.4 Denominagao: nome do Projeto ou Atividade.

1.5 Objetivo Geral (Projeto / Atividade): é a motivacdo geral e a sintese dos efeitos que

se deseja produzir, no horizonte de tempo do projeto. Deve ser desafiador e possuir uma ligacdo
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direta com as necessidades do publico-alvo (interno e externo). Por isso, sua formulacdo esta

associada a transformacdo desejada, traduzida pelos resultados do projeto.
As perguntas a serem respondidas com esta formulagdo sao:
. O que se quer agregar com este projeto?
. Quais os ganhos a serem perseguidos?
. Quais as mudancas a serem alcangadas, na situacdo atual, ao final do projeto?

Nas Atividades, o Objetivo Geral deve descrever a finalidade da atividade, com concisdo e

precisao.
2. DADOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivos Estratégicos: neste campo deve ser informado o objetivo estratégico ao qual
o projeto ou atividade estd diretamente relacionado (principal). Foram estabelecidos 14 (quatorze)

objetivos estratégicos:
Processos Internos (Exceléncia Organizacional)

I.  Tornar afiscalizagao um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo

II.  Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e
urbanistas e a sociedade

lll.  Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdao das melhores

praticas em Arquitetura e Urbanismo

Processos Internos (Relagdes Institucionais)

IV. Influenciar as diretrizes do ensino de Arquitetura e Urbanismo e sua formacao
continuada

V.  Garantir a participacdo dos arquitetos e urbanistas no planejamento territorial e na
gestdo urbana

VI.  Estimular a producdo da arquitetura e urbanismo como politica de Estado

Processos Internos (Relagdo com a Sociedade)

VIl.  Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacdo com a sociedade
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VIIl.  Promover o exercicio ético e qualificado da profissao

IX.  Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo

Alavancadores

X.  Assegurar a sustentabilidade financeira

XlI.  Aprimorar e inovar 0s processos e as agoes

Pessoas e Infraestrutura

XIl. Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores
Xlll.  Construir cultura organizacional adequada a estratégia
XIV. Ter sistemas de informacdao e infraestrutura que viabilizem a gestdo e o

atendimento dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

2.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (Facultativo): sao uma agenda mundial
adotada durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, composta por
17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030. Ao firmar o compromisso de incluir os ODS a
sua estratégia, o CAU abre caminho para melhorar sua atuac¢ao e atender aos anseios da sociedade
por projetos e servigos alinhados aos principios da sustentabilidade. Neste contexto, torna-se

facultativo o enquadramento dos projetos e atividades nos ODS em 2021.

2.3 Resultados: os resultados sdo os efeitos que devem ser produzidos com a execugdo do
projeto/atividade, dentro do seu horizonte do tempo. Refletem o objetivo geral do

projeto/atividade e representam o seu desdobramento em metas mensuraveis.
Resultado = Transformacgao + Indicador + Meta + Prazo
3. DADOS ORCAMENTARIOS
3.1 Custos de Projeto / Atividade: indicar o custo total do projeto/atividade

4. PREENCHIMENTO DO PLANO DE AGAO
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I. Mapa Estratégico e ODS - Selecionar os objetivos estratégicos prioritarios em ambito
local trabalhados em 2021. Os objetivos estratégicos em ambito nacional (Fiscalizacao,
Comunicacdo e AU como Politica de Estado) devem ser obrigatoriamente trabalhados. Os objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel sdo facultativos.

Il. Indicadores e Metas — definir as metas dos indicadores. Os Indicadores devem ser
vinculados aos objetivos estratégicos priorizados no Mapa Estratégico do CAU/UF, ou seja, os

indicadores dos objetivos estratégicos escolhidos no Mapa Estratégico devem ser priorizados.
IV. Quadro Geral — Demonstrar a proposta do plano de agdo resumida.

V. Limites estratégicos — Demonstrar os limites de Aplicacdo dos Recursos Estratégicos

definidos no Plano de agao.

VI. Usos e Fontes— demonstrar os valores das fontes e os usos dos recursos. Para as receitas
de Arrecadacdo — anuidades do exercicio e exercicios anteriores, RRT, taxas e multas, devem ser

considerados os valores constantes das Diretrizes.
VII. Plano de Desembolso por Elemento de Despesas.
Os itens de custo devem ser:

e Pessoal (Saldrios, Encargos e Beneficios)
a) Pessoal e Encargos: compreende salarios; gratificacGes; 132 saldrio; férias; 1/3
férias, abono e horas extras; INSS; FGTS e PIS; vale transporte, auxilio alimentacdo, plano de saude

e outros beneficios.

b) Didrias — compreende didrias de funciondrios com vinculo empregaticio com o

Conselho.

e Material de Consumo — compreende material de expediente; informatica; e outros

materiais de consumo que nado sejam classificados como material permanente.

e Servicos de Terceiros

a) Didrias — compreende didrias do presidente, de conselheiros e de convidados.
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b) Passagens — compreende passagens de funciondrios, presidente, conselheiros e
convidados.

c) Servigos Prestados (PF e PJ) — compreende todo servico prestado por pessoa
juridica como: consultorias; servicos de comunicagao e divulgagdao; manutengao
de sistemas informatizados; locacdo de bens modveis e imdveis, condominios,
reparos e conservagao de bens moéveis e imdveis; servicos de dgua e energia
elétrica; correios; telecomunicacdes e outras despesas correntes nao
classificaveis nos itens anteriores e remunerag¢des de servigos prestados por
pessoa fisica; remuneracdo de estagiarios, e remuneracdo de menores
aprendizes.

d) Transferéncias Correntes: compreende os repasses ao Fundo de Apoio; os
repasses ao Centro de Servico Compartilhado- CSC; convénios,
acordos, ajuda as entidades e patrocinios.

e) Reserva de Contingéncia: compreende as despesas ndo previstas no plano de
agao.

f) Encargos Diversos — compreende as taxas bancarias; impostos e taxas diversas;
despesas judiciais; e outros encargos.

g) Imobilizado — compreende os investimentos como: aquisicdo de equipamentos

e materiais permanentes; aquisicao de imdveis; e outros investimentos.
VIIl. Quadro Descritivo de A¢Ges e Metas (facultativo).

e Denominagdo do Projeto ou Atividade: Nome da iniciativa estratégica de acordo com
o Quadro Geral.

e Metas Fisicas: bem ou servico qualificado e quantificado resultante da execugdo da
acdo. Para efeito de padronizacdo, as metas sdo organizadas em dois conjuntos

a) Meta da agao: consiste no quantitativo da agao.

b) Descricdo das ag¢Oes: descrevem as iniciativas especificas que devem ser
executadas dentro de um projeto ou de uma atividade para produzir os
resultados estabelecidos. A acdo deve transmitir com clareza a sua finalidade,
conteudo e forma de implementacado (o que vai ser feito, por que serd feito, onde

sera feito, quando sera feito, como vai ser feito e com que finalidade, por quem
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serd feito e quanto vai custar). Exemplo: Realiza¢do de cursos de capacitacdo no

SICCAU.

c) AcgoOes Estratégicas Prioritarias: selecionar as a¢des que melhor se enquadram
com o objetivo geral. A op¢do "Nao se aplica" deve ser utilizada quando a a¢ao
descrita ndo faz parte do rol das "AcGes Estratégicas Prioritarias". As acdes
selecionadas devem respeitar as correlagdes com os objetivos estratégicos,
conforme detalhamento na aba "Ac¢des Estratégicas-Descricao".

e Custo da agao: valor detalhado dos recursos necessarios para a realiza¢cdo da ac¢do:

a) Reprogramagao 2020 (valor aprovado vigente no ano anterior): indicar o custo
total da agdao aprovado no ano anterior;

b) Programacgao 2021 (valor previsto para o ano seguinte): indicar o custo total da
agao prevista para o ano seguinte.

c) Variagdo: valor e percentual de variacdo entre os valores aprovados e os valores
previstos.

e Fundo de Apoio: compreende o valor que serd custeado com recursos do Fundo de
Apoio em cada elemento de despesas.

a) A custear com Recursos do Fundo de Apoio: compreende os valores do projeto
ou atividade que sera financiado por recursos oriundos do fundo de apoio dos
CAU/UF, apenas para os CAU/Basicos. Atengdo: Cabe salientar que os CAU
Basico, na elaboragdo de sua programacado para 2021, deverdao observar com
maior rigor todos os procedimentos e estratégias estabelecidas nas presentes
Diretrizes e na Resolugdao n? 119, valendo ressaltar “Art. 6° Os recursos
provenientes do Fundo de Apoio deverao ser utilizados em estrita conformidade
com o Plano de Ac¢do aprovado, sendo vedada a sua utilizacdo para despesas de
capital”. Vale ressaltar também que a participacdo nas reunides plendrias
ampliadas e o valor do CSC devem ser custeados pelo Fundo de Apoio.

b) % Utilizacao do Fundo de Apoio: representatividade da utilizagdo do fundo para
custear a acao.

e Total: compreende o somatério dos custos inerentes as aplicacdes de cada proposta

do plano de acdo.

PONTO DE ATENCAO:
Na consolidagao do orgamento os centavos serao demonstrados.
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ANEXO X — Anexos Complementares

(link no Portal da Transparéncia)
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ANEXO X — Anexos dos Detalhamentos das Proje¢Oes das Receitas do CAU

e ANEXO X.I| — Detalhamento da Projecdo da Receita Total do CAU — Exercicio 2021 (100% e

80%);

e ANEXO X.ll — Detalhamento da Projecdo do Quantitativo, Descontos e Valores — Pessoa Fisica

— Exercicio 2021;

e ANEXO X.lll — Detalhamento da Projecdo do Quantitativo, Descontos e Valores — Pessoa

Juridica — Exercicio 2021;

e ANEXO X.IV — Detalhamento da Projecdo da Receita de RRT — Reprogramacdo 2020 x

Programacao 2021;

e ANEXO X.V—Detalhamento da Projecdo da Receita de Taxas e Multas do CAU — Exercicio 2021;
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